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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi perancangan system penjualan tiket pertandingan sepak bola 

pada stadion merpati depok berbasis java netbeansyang masih menggunakan sistem manual dalam pendataan 

dan pencatatan transaksi,. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode Waterfall 

yang merupakan salah satu metode pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari analysis, design, coding, 

testing, dan maintenance. Hasil yang akan dicapai adalah aplikasi perancangan system penjualan tiket yang 

menjadikan sistem transaksi tiketing terkomputerisasi, serta pencatatan laporan menjadi lebih mudah dan 

akurat. Selain itu dengan adanya aplikasi ini akan memudahkan pekerjaan operator loket dalam melakukan 

pendataan pengunjung, serta memudahkan panitia pelaksana dalam melihat pengeluaran dan pemasukan 
penjualan setiap hari, setiap bulan, dan setiap tahun. Dalam membangun sistem ini digunakan alat bantu 

perancangan sistem, yaitu Diagram Alur Data (DAD) Konteks, Nol dan Rinci, serta menggunakan bahasa 

pemrograman Java dengan Netbeans IDE, database MySQL menggunakan XAMPP dan Ireport sebagai 

pencetak laporannya. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Barang, Transaksi, Java Netbeans 

Abstract 
This study aims to create an application for designing a ticket sales system for football matches at the Depok 

Pigeon Stadium based on Java NetBeans which still uses a manual system in data collection and transaction 

recording. The research method used is the Waterfall method, which is a software development method 

consisting of analysis, design, coding, testing, and maintenance. The result to be achieved is the application of 

a ticket sales system design that makes a computerized ticketing transaction system, as well as recording reports 

easier and more accurate. In addition, this application will facilitate the work of the counter operator in 

collecting visitor data, as well as making it easier for the executive committee to see expenses and sales income 

every day, every month, and every year. In building this system, system design tools were used, namely 

Context, Zero and Detailed Data Flowcharts (DAD), as well as using the Java programming language with 

Netbeans IDE, MySQL database using XAMPP and Ireport as report printers. 
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PENDAHULUAN 

Pada perkembangan zaman saat ini, banyak yang sudah menggunakan teknologi yang maju dan berkembang 

dengan menggunakan alat bantu komputer. Dengan menggunakan komputer dapat mempermudah aktivitas 
yang kita lakukan secara cepat dan mudah. Seperti contohnya mempermudah pekerjaan dalam mendata jasa 

sepakbola merupakan jenis olahraga yang sangat populer. Oleh karena itu pertandingan-pertandingan 

sepakbola dalam berbagai event, baik dalam skala lokal, nasional, religional, maupun internasional telah 

menjadi suguhan tontonan yang banyak diminati. Tidaklah mengherankan jika kompetisi atau liga sepakbola 

telah menjadi pertunjukan dunia (showbiz) yang mendatangkan pendapat yang cukup besar, setara dengan 

bisnis pertunjukan musik atau pertunjukan hiburan lainnya. Guna memperluas lingkup penjualan atau 

pemasaran tiket pertandingan sepakbola, serta untuk mempermudah para “pecandu bola” dalam memperoleh 

tiket secara cepar, diperlukan alternatif media pemasaran yang sesuai. Kegiatan event sepak bola bisa diadakan 

di mana saja dengan melibatkan banyak orang dan merupakan sebuah acara yang disusun dengan kepanitiaan, 

bukan acara yang diadakan secara mendadak. Meningkatnya jumlah event-event sepak bola membuat peran 

media informasi baik yang konvensional maupun media online menjadi penting bagi masyarakat umum untuk 

mengetahui informasi seputar event sepak bola. Akan tetapi, tidak semua informasi seputar event sepak bola 
mudah didapatkan melalui media online yang ada saat ini. Hasil dari penelitian (survey) yang telah dilakukan 
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khususnya sepak bola dan juga kepada pihak yang sering mengadakan event sepak bola, diantaranya 

mengatakan memang ada media informasi mengenai event sepak bola tersebut. Namun masih adanya 

masyarakat umum yang merasa kesulitan dalam mendapatkan pembelian tiket secara manual dengan cara 

mengantri pada saat event pertandingan yang akan dilaksanakan. Namun, dengan sistem yang masih manual 

ini dapat menyebabkan banyak permasalahan, seperti dalam pengolahan data serta laporan masih menggunakan 

buku besar sehingga membutuhkan waktu lama. Keterbatasan menggunakan aplikasi yang masih manual dirasa 

kurang efektif. Itu bisa berdampak yang cukup besar pada sistem penjualan tiket ini. Seperti di Stadion Merpati 

Depok ini, penjualan tiket yang masih manual untuk pengelolaan data nama peelanggan, bila masih seperti itu 

akan mendapat banyak kesalahan dan kerugian. Aplikasi Perancangan Sistem Penjualan Tiket Pertandingan 

Sepak Bola Pada Stadion Merpati Depok Berbasis Java dibuat dengan menggunakan aplikasi yang bernama 
Neatbeans berbasis Java. Berdasarkan masalah yang telah diuraikan maka dibutuhkan suatu Aplikasi 

Perancangan Sistem Penjualan Tiket Pertandingan Sepak Bola yang dapat menjadi solusi untuk memberikan 

kemudahan bagi masyarakat.  maka dari itu penulis ingin membuat sebuah aplikasi yang mampu 

menyelesaikan permasalahan dengan cara membuat aplikasi “Aplikasi Percangan Sistem Penjualan Tiket 

Pertandingan Sepak Bola Pada Stadion Merpati Depok Berbasis Java Netbeans”. 

 

Penelitian relevan 

Tujuan dari penelitian adalah meningkatkan efisiensi kinerja penjualan tiket maka diperlukannya database yang 

selalu terbaharui setiap detiknya disaat karyawan memerlukan data yang diinginkan. Manfaat dari penelitian 
ini diantaranya adalah : (1) Meningkatkan kinerja penjualan tiket. (2) Mempermudah pekerja admin loket 

dalam mengelola data yang dihasilkan dari kegiatan mulai dari input, proses dan output. (3) Mempermudah 

dalam pembuatan laporan di stadion merpati Depok 
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Gambar 1. Kerangka Berfikir 

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 
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METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan penelitian diperlukan suatu metode penelitian yang sesuai dengan pokok permasalahan 

yang akan diteliti, sedangkan metode penelitian itu sendiri adalah “suatu metode yang digunakan dalam 

penelitian yang dapat berbentuk metode penelitian survei, expost facto, action research (penelitian tidakan), 

evaluasi, dan sejarah”. Penelitian merupakan suatu proses yang bertujuan untuk menemukan, 

mengembangkan, dan menguji suatu pengetahuan dengan cara mengumpulkan, mencatat, dan menganalisis 

informasi data yang dilakukan dengan sabar, hati-hati, terencana dan sistematis serta berdasarkan ilmu 

pengetahuan. Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis untuk mendapatkan data-data serta 

informasi mendukung penyempurnaan hasil dari penelitian ini antara lain adalah : Studi Kepustakaan : 

Pengumpulan data dan informasi dari kutipan-kutipan berbagai buku, peraturan perundang-undangan, serta 

hasil laporan dan bahan lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini. Dari berbagai referensi tersebut dapat 

diambil teori yang dapat dijadikan landasan untuk menganalisa masalah yang ditemukan dalam penelitian 

Wawancara : Suatu cara pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari 

sumbernya. Wawancara dilaksanakan secara lisan dalam pertemuan tatap muka secara individu. Survey : 

Survey merupakan metode untuk memperoleh data yang ada pada saat penelitian. Metode survey ini penulis 

lakukan untuk melihat langsung terhadap penerapan sistem pencatatan data penjualan tiket. 

Observasi : Pengertian observasi ialah metode atau cara-cara yang menganalisis dan mengadakan pencatatan 

secara sistematis mengenai tingkah laku dengan melihat atau mengamati individual atau kelompok secara 

langsung.  

Literatur : Peneliti melakukan pencarian dan mengumpulkan literatur-literatur dari referensi yang dapat 

menunjang dalam Aplikasi perancangan system penjualan tiket pertandingan sepak bola pada stadion merpati 

depok.  

Dokumentasi : Peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara melihat dan mencatat data jenis jasa yang 

dilakukan pada cucian di laundry. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Diagram konteks Aplikasi Aplikasi perancangan system penjualan tiket pertandingan sepak bola pada stadion 

merpati depok. yang diusulkan pada pengelola panitia penyelenggara adalah sebagai berikut : 

Diagram konteks sistem yang diusulkan  

Diagram konteks menampilkan keseluruhan sistem serta menggambarkan secara jelas. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Diagram Konteks Yang Diusulkan 

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

 

 

Diagram Nol Sistem Diusulkan  

Diagram nol menampilkan keseluruhan sistem serta menggambarkan secara jelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Diagram Nol Yang Diusulkan 

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

Entitiy Relationship Diagram (ERD) 

ERD menampilkan susunan data yang disimpan dalam sistem secara abstrak dengan menggunakan notasi dan 

symbol 



 

 

 

Gambar 4. Diagram ERD Yang Diusulkan 

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

Normalisasi tahap pertama  

 
Gambar 5. Normalisasi tahap pertama 

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

 

Normalisasi tahap kedua 

 

Gambar 6. Normalisasi tahap kedua  

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

  

 

 

 



Tampilan Menu Login  

 
Gambar 7. Tampilan menu login 

(sumber: Amalia Yuliarty,2021) 

 

Tampilan menu utama  

 
Gambar 8. Tampilan menu utama  

(sumber, Amalia Yuliarty,2021) 

 

Tampilan Data Member  

 



Gambar 9. Tampilan data member  

(sumber: Amalia yuliarty,2021) 

 

Tampilan Tiket 

 
Gambar 10, Tampilan data tiket 

(sumber: Amalia Yuliarty,2021) 

 

Tampilan data karyawan  

 
Gambar 11. Tampilan data karyawan  

(sumber: Amalia Yuliarty,2021) 

 

Tampilan Jadwal tiket  

 
Gambar 12. Tampilan jadwal tiket 



(sumber: Amalia Yuliarty,2021) 

 

Tampilan menu transaksi  

 
Gambar 13. Tampilan menu transaksi  

(sumber: Amalia Yuliarty, 2021) 

 

Tampilan laporan member  

 
Gambar 14. Tampilan laporan member  

(sumber: Amalia Yuliarty, 2021) 

 

Tampilan menu laporan non member  



 
Gambar 15. Tampilan laporan non member 

(sumber: Amalia yuliarty,2021) 

 

Tampilan laporan stok 

 



Gambar 16. Tampilan laporan stok 

(sumber: Amalia Yuliart,2021) 

 

Tampilan laporan transaksi 

 

 
Gambar 17. Tampilan laporan transaksi 

(sumber: Amalia Yuliarty, 2021) 

 

Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan, diantaranya 

sebagai berikut : Sistem penjualan tiket pertandingan sepakbola yamg sedang berjalan di Stadion Merpati 

Depok masih dilakukan pengolahan data yang  

dilalukan diantaranya seperti pembuatan tiket, jadwal tiket, transaksi, dan pembuatan Laporan-laporan. 

Sistem yang digunakan saat ini masih dengan cara manual yang menggunakan buku besar dan kertas polos 

untuk dijadikan tiket masuk peertandingan. Pengembangan sistem Aplikasi penjualan tiket pertandingan 

sepak bola pada Stadion Merpati Depok dilakukan dengan menggunakan aplikasi berbasis dekstop yang 

menggunakan bahasa pemograman java dan penyimpanan data pada media database MySQL. Dengan 

adanya aplikasi yang dibuat ini diharapkan dapat mempermudah dalam proses pendataan pembelian tiket 
dan jenis tiket. Proses transaksi yang digunakan pada aplikasi penjualan tiket pertandingan sepakbola dapat 

dilakukan dengan lebih efektif dan efisien, sehingga proses tersebut tidak akan memakan waktu yang lama 

dan memperkecil kemungkinan kehilangannya data transaksi yang disebabkan oleh rusak atau hilangnya 

dokumen transaksi. Informasi buku yang tersedia menjadi mudah dicari dengan cepat, dan admin dapat 

mencari transaksi dengan otomatis tanpa harus mencari langsung dari buku-buku yang dahulu ditulis 

manual. Penyajian berbagi bentuk laporan dari bagian Tiket yang sudah dilakukan secara otomatis tentu 

akan memudahkan dalam menyampaikan informasi kepada atasan pemilik Stadion Merpati Depok.  



Sistem penjualan tiket pertandingan sepakbola yang telah penulis buat ini terbuka untuk dapat dikembangkan 

lagi oleh peneliti lain pada tahap penelitian selanjutnya. Terdapat beberapa saran bagi peneliti selanjutnya 

berkaitan dengan pengembangan  sistem penjualan tiket pertandingan sepakbola ini, antara lain : Aplikasi 

penjualan tiket yang penulisannya dibuat masih dalam bentuk aplikasi dekstop, untuk tahap pengembangan 

selanjutnya diharapkan penelitian lain dapat mengembangkan sistem penjualan tiket pertandingan sepakbola 

dalam aplikasi yang berbentuk web. Perlu adanya sarana dan prasarana yang menunjang dalam pemakaian 

aplikasi penjualan tiket pertandingan sepakbola ini, seperti adanya fasilitas hardware dan software yang akan 

menunjang pemakaian aplikasi penjualan tiket, serta pengarahan kepada pengurus admin yang menggunakan 
aplikasi ini, supaya pengguna aplikasi penjualan tiket pertandingan sepak bola akan disarankan lebih optimal.  
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