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Abstrak

Teknologi komputer telah menghasilkan banyak hal yang terbukti bisa menyelesaikan permasalahan-
permasalahan yang ada pada manusia. Salah satu nya adalah sebuah sistem pendukung keputusan yang dapat
membantu manusia baik perorangan atau organisasi ketika akan mengambil keputusan yang diharapkan tepat
dengan permasalahan yang ada. Proses bisnis di Amin Frozen Food mengalami masalah utama seperti belum
mengetahui keuntungan yang didapatkan dari setiap produknya yang telah terjual, sehingga mengganggu
perkembangan usaha. Berdasarkan analisis latar belakang, penelitian relevan dan analisis penyelesaian
masalah yang peneliti lakukan. Maka dibuatlah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Produk Terprofit
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process di Amin Frozen Food agar pemilik bisa mengetahui
laporan keuntungan yang didapatkan dari tiap produk terjual serta mendapatkan laporan produk mana yang
terprofit.

Kata Kunci : Sistem pendukung keputusan, Pemilihan produk terprofit, Analytical Hierarchy Process
(AHP)

Abstract

Computer technology has produced many things that have proven to be able to solve problems that exist in
humans. One of them is a decision support system that can help humans either individuals or organizations
when making decisions that are expected to be right with the existing problems. The business process at
Amin Frozen Food is experiencing major problems such as not knowing the profit earned from each product
that has been sold, thus disrupting business development. Based on background analysis, relevant research
and problem solving analysis that the reseacher did. So the Decision Support System for the Selection of the
Most Profitable Products Using the Analytical Hierarchy Process Method at Amin Frozen Food was made so
that the owner could find out the profit report obtained from each product sold and get a report on which
products were the most profitable.

Keyword : Decision Support System, The Most Profitable products, Analytical Hierarchy Process (AHP)

PENDAHULUAN

Sistem pendukung keputusan atau yang biasa dikenal dengan SPK adalah bagian dari sistem
informasi yang menjadikan komputer sebagai basis utamanya. Sistem ini dapat memberikan
informasi kepada manusia dalam mengambil sebuah keputusan. Menurut (Nofriansyah & Sarjon,
2017) sistem pendukung keputusan adalah suatu informasi berbasis komputer yang menghasilkan
berbagai alternatif keputusan untuk membantu manajemen dalam menangani berbagai
permasalahan yang terstruktur maupun tidak terstruktur dengan menggunakan data dan model. Ada
beberapa tahapan dalam sistem pendukung keputusan seperti mendefinisikan masalah,
pengumpulan data yang relevan dan sesuai, mengolah data menjadi informasi, dan menentukan
alternatif solusi penyeleksian. Sistem ini membantu mendukung dalam pengambilan keputusan
pada seseorang dan organisasi baik perusahaan maupun instansi. Sistem pendukung keputusan
dapat memberikan alternatif solusi apabila seseorang atau sekelompok orang sulit dalam
menentukan keputusan yang tepat dan sesuai. Sistem Pendukung Keputusan juga diharapkan dapat
memberikan informasi yang nantinya akan memberikan alternatif solusi terkait masalah yang
terjadi. Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan ini adalah Analytical Hierarchy
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Process (AHP). Metode AHP digunakan karena suatu persoalan yang kompleks dapat
disederhanakan dan dipercepat proses pengambilan keputusannya. Selain itu metode AHP
memungkinkan pengguna untuk memberikan nilai bobot relative dari suatu kriteria majemuk
secara intuitif, yaitu dengan melakukan perbandingan berpasangan (pairwise comparisons) yang
diubah menjadi suatu himpunan bilangan yang merepresentasikan prioritas relatif dari setiap
kriteria dan alternatif. Menurut AHP adalah teknik pengambilan keputusan hirarkis, dikembangkan
oleh Thomas L. Saaty, yang menggunakan pairwise comparison untuk membandingkan alternatif
berdasarkan kriteria tertentu. Hasilnya berupa bobot numerik untuk menentukan peringkat
alternatif terbaik (Safnidawaty., 2020). Amin Frozen Food merupakan toko yang menjual berbagai
macam makanan beku atau jenis makanan cepat saji yang diawetkan dalam teknik pembekuan
selama beberapa bulan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara yang telah peneliti lakukan
dengan pemilik toko, diperoleh informasi bahwa di toko tersebut memiliki beberapa masalah,
diantaranya yaitu pemilik belum mengetahui keuntungan yang didapatkan dari setiap produknya
yang telah terjual, sehingga hal tersebut menyebabkan perkembangan usaha menjadi lambat. Untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut maka peneliti memutuskan untuk membuat sistem
pendukung keputusan pemilihan produk terprofit dengan menggunakan metode AHP. Sistem
pendukung keputusan ini akan menghitung keuntungan yang didapat dari tiap produk terjual
kemudian akan direkap sebagai laporan, dan sistem ini akan melakukan perhitungan produk
terprofit dengan kriteria-kriteria yang telah ditentukan untuk membantu pemilik dalam menentukan
keputusan pemilihan produk terprofit yang diharapkan bisa membantu perkembangan usaha
pemilik.

PENELITIAN RELEVAN

Penelitian yang berjudul Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Objek Wisata Menggunakan
Metode AHP Berbasis Java oleh Septima (2020). Hasil akhir yang diperoleh adalah terciptanya
sistem dalam bidang kepariwistaan yang diharapkan dapat membantu pengguna dalam
mendapatkan informasi dan pengambilan keputusan pemilihan objek wisata yang tepat secara
efektif.

Penelitian yang berjudul Perancangan Sistem Seleksi Supplier Mainan Edukasi Berbasis Java
Dengan Metode AHP (Susanto et al., 2023). Hasil ahkir yang diperoleh adalah terciptanya aplikasi
yang berfungsi untuk menyeleksi supplier dengan menggunakan pendekatan metode AHP untuk
dapat mengambil sebuah pendukung keputusan perekomendasian seleksi supplier.

Penelitian yang berjudul Penerapan Metode Analytical Hierarchy Process Dalam Sistem
Pendukung Keputusan Penentuan Mahasiswa Berprestasi oleh (Munthafa & Mubarok, 2017). Hasil
akhir yang diperoleh adalah terciptanya sistem yang dapat memberikan rekomendasi alternatif
penerima mahasiswa berprestasi dengan nilai indeks konsisten sebesar 0,06 sehingga hierarki yang
dibentuk dapat diterima.

Penelitian yang berjudul Penerapan Metode Analytical Hierarchy Process Dalam Pemilihan
Smartphone oleh Made et al. (2022). Hasil akhir yang diperoleh metode AHP dapat digunakan
untuk menentukan membuat rekomendasi sebuah smartphone. Hasil rekomendasi yang didapat dari
metode AHP bersifat relatif di mana hal ini disebabkan oleh nilai intensitas kepentingan yang
diberikan pada kriteria dan alternatif. Hal tersebut dapat mempengaruhi nilai konsistensi kriteria
dan alternatif yang dipilih. Jika data tidak konsisten, maka akan menghasilkan rekomendasi yang
kurang tepat. Sehingga perlu validasi berulang hingga data tersebut konsisten agar menghasilkan
keputusan atau rekomendasi yang tepat.

Penelitian yang berjudul Pemilihan Cemilan Khas Sampit Terlaris Pada Kedai 24 Dengan Metode
AHP (Analytic Hierarchy Process) oleh Yanti et al. (2020). Hasil Dari perhitungan yang
telahdilakukan didapatkan rata-rata kriteria rasa sebesar 0,633346, rata- rata kriteria harga sebesar
0,260498 dan rata-rata kriteria kemasan sebesar 0,106156. Setelah dilakukan perhitungan dengan
masing-masing alternatif yang ada, didapatkan hasil tertinggi yaitu produk jenis Abon sebesar 0,48.
Sehingga pemilik kedai seharusnya memproduksi jenis produk Abon lebih banyak daripada jenis
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produk Stik dan Amplang.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan sebagai pemecahan masalah pada Amin Frozen Food selaku
objek atau tempat di penelitian ini adalah metode Analytical Hierarchy Process. Nazir (2015)
menjelaskan metode penelitian adalah langkah-langkah sistematis dan terorganisasi untuk
mendapatkan informasi yang dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah penelitian. Metode ini
dipilih karena setelah memperoleh informasi dari hasil pengumpulan data lewat observasi,
wawancara dan studi literatur yang telah dilakukan oleh peneliti maka metode Analytical Hierarchy
Process ini cocok dan bisa menghasilkan keluaran yang diharapkan. Karena metode Analytical
Hierarchy Process memiliki struktur yang berhirarki, sebagai konsekuensi dari kriteria yang dipilih
sampai pada subkriteria yang paling dalam. Metode Analytical Hierarchy Process juga
memperhitungkan validalitas sampai dengan batas toleransi inkonsistensi berbagai kriteria dan
alternatif yang dipilih oleh pengambil keputusan.

Tahapan Penelitian
Berikut ini merupakan gambar dari tahapan penelitian.

Perumusan Masalah a. ldentifikasi Masalah
= b. Stud| Kepustakaan
a. Teknik
Penagumpulan Data Pengumpulan Data
b. Teknik Analisis Data
Analisis Penyelesaian
Masalah
. Metode Analytical
| Implementasi Metode Hisrarchy Process ‘
Penarikan Kesimpulan

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Algoritma
Berikut adalah gambaran terhadap langkah-langkah penyelesaian masalah pada penelitian ini
dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process.

Pendataan Produk

Penjualan Produk Pengadaan Produk

Pembukuan Produk
Mengambil Data
Kriteria
Membuat Struktur
Hirarki

Mendefinisikan Matriks
Perbandingan
Berpasangan

Membuat Matriks
Perbandingan
Berpasangan

Menghitung Nilai
Eigen dan Menguji
Konsistensinya

Menghitung Vector
Eigen Dari Setiap
Matriks Perbandingan

Mendapatkan hasil
perhitungan SPK,
Laporan Produk

Terprofit

Gambar 2. Algoritma Metode AHP
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Matriks Kriteria Perbandingan Berpasangan

Tabel 1. Matriks Kriteria Perbandingan Berpasangan

e-ISSN : 2713-87ak

Kriteria K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 3 2 3 4
K2 0.33 1 2 3 3
K3 0.50 0.50 1 2 3
K4 0.33 0.33 0.50 1 2
K5 0.25 0.33 0.33 0.50 1

Jumlah 241 5.16 5.83 9.50 13.0

Setelah menentukan nilai bobot pada matriks kriteria perbandingan berpasangan maka langkah
selanjutnya adalah menentukan matriks normalisasi dengan cara pembagian antara nilai tiap baris
dengan nilai jumlah tiap kolom.
Contoh : untuk nilai baris dan kolom K1-K1 pada tabel 2. didapat hasil normalisasi = 0.41. Ini
didapat dari perhtiungan nilai baris K1 = 1, dibagi dengan jumlah kolom K1 = 2.41 jadi 1/2.41 =

0.41.
Tabel 2. Normalisasi Matriks Kriteria Perbandingan Berpasangan
Kriteria K1 K2 K3 K4 K5
K1 0.41 0.58 0.34 0.32 0.31
K2 0.14 0.19 0.34 0.32 0.23
K3 0.21 0.10 0.17 0.21 0.23
K4 0.14 0.06 0.09 0.11 0.15
K5 0.10 0.06 0.06 0.05 0.08

Setelah mendapatkan nilai pada matriks normalisasi selanjutnya melakukan perhitungan nilai eigen
vector normalisasi dengan cara mencari nilai jumlah dari hasil penjumlahan tiap baris elemen

kemudian nilai jumlah tersebut dibagi dengan jumlah kriteria yang ada (5).

Contoh : nilai jumlah elemen K1 mendapatkan nilai = 1.96 , nilai tersebut didapat dari penjumlahan
baris K1 di tabel matriks normalisasi. (0.41+0.58+0.34+0.32+0.31) = 1.96. kemudian 1.96 / 5

(jumlah kriteria) = 0.39.

Tabel 3. Pembobotan Prioritas Kriteria

Kriteria Jumlah Rata- Rata
K1 1.96 0.39
K2 1.22 0.24
K3 0.92 0.18
K4 0.55 0.11
K5 0.35 0.07

548



Jurnal Riset dan Aplikasi Mahasiswa Informatika (JRAMI)
Vol 06 No 03 Tahun 2025 e-ISSN - 2715-8756

Setelah mendapatkan nilai prioritas rata-rata dari matriks kriteria perbandingan berpasangan maka
langkah selanjutnya adalah menghitung tiap alternatif untuk matriks perbandingan berpasangan
seperti langkah sebelumnya. Lalu hasil dari nilai prioritas rata-rata dari matriks krieria dan
alternatif akan digunakan untuk menghitung perangkingan alternatif sebagaimana terdapat pada
Tabel 4. Perangkingan Alternatif.

Tabel 4. Perangkingan Alternatif

Alternatif Nama Produk Nilai Akhir Ranking
A Sosis Kanzler 0.166 3
B Nugget Fiesta 0.160 4
C Sosis Champ 0.158 5
D Bakso Belfoods 0.204 2
E Nugget Kanzler 0.297 1

Nilai akhir pada Tabel 4. Perangkingan Alternatif didapat dari nilai rata-rata kriteria seperti pada
Tabel 3. Pembobotan Prioritas kriteria lalu dikali dengan nilai rata-rata setiap alternatif kemudian
dijumlahkan. Contoh pada alternatif A mendapatkan nilai akhir 0.166 dari perhitungan :
(0.39%0.09)+( 0.24*0.27)+( 0.18*0.21)+( 0.11*0.09)+( 0.07*0.27) = 0.166

0.39 = nilai dari rata-rata kriteria laba bersih (K1), 0.24 = nilai dari rata-rata kriteria pendapatan
produk (K2), 0.18 = nilai dari rata-rata kriteria produk terjual (K3), 0.11 = nilai dari rata-rata
kriteria modal produk (K4), 0.07 = nilai dari rata-rata kriteria harga jual (K5).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Permasalahan

Setelah melakukan analisa permasalahan maka diputuskan untuk pemodelan perangkat lunak pada
penelitian ini menggunakan Unified Modelling Language (UML). UML merupakan bahasa
pemodelan yang digunakan untuk menjelaskan desain sistem perangkat lunak melalui notasi grafis
yang baku dan terstruktur (Ramdhani, 2019). Berikut dipaparkan beberapa gambar bagian dari
desain pemodelan perangkat lunak menggunakan UML.
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Use Case Diagram

Menginput Data
Supplier

Menginput Data
Produk

lenginput Transaksi
Penjualan

<< include >>

<< include >>

<< extend >>,

<< extend >>

Pemilik << extend >>

=

N N
<< extend >>

<< extend >>

Laporan Daftar
Produk

<< extend >>

Menginput
Pemesanan Produk

Menginput
Pembukuan Produk

Menghitung Kriteria

Menghitung
Perangkingan SPK

Laporan Penjualan
Produk

Mencetak Laporan J<---------2----"-=--

aporan Pembukuan
Produk

Laporan Produk
Terprofit

Mencetak Kwitansi

<< extend >>

Mencetak Nota
Pemesanan

dan Alternatif

aporan Pemesanan
Produk

Gambar 3. Use Case Diagram

e-ISSN : 2713-87ak

Pada gambar diatas bisa didapatkan informasi siapa saja actor atau user yang melakukan interaksi
langsung dengan sistem dan apa saja aktifitas yang dilakukan olehnya. Seperti kasir yang
melakukan penginputan data produk, data supplier, transaksi penjualan, pemesanan produk,
pembukuan produk, menghitung kriteria dan alternatif serta menghitung perhitungan SPK.
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Class Diagram
Penjualan
+kode_{ransaks: String ;
+tanggal Date il
+kode_produk: String +kode_kriteria: String
1.0 /7 | nema procuk: Sing Iy +nalert: double 1.
+harge:in " |tnaledotle |
Produk Nt —— |+ naller3: double
L+ ode_produk Sting et + naterd:double
+nama Sting r :gumlah.;_m + alter5: double
+kategor: Sting h 4;:0:1 "
+slok:int
+harga_dasar. int :anabra]mt i INSERT
+harga jual: int A EDIT
= — DELETE
fo EIT
DELETE DELETE
Supplier
+id_suppler: String
+name; Sting Pemesanan Pembukuan
N Perankingan
i +Kode_testok Sting +kode_pembukuan: Sting d ,
+ glamat: Siring 1. +langgd: Date +tanggal: Date 1. +hode_produk: String
> +id_supplier: String +kode_produk: Sting 5| + nama_produk: String
1|+ nama_supplier S}nng +nama_produk String + naltert: double
INSERT L—rode_produk: String . |+ kalegori Sting +naler2: double
EIr +nama_prodik: Sting LY s o +naferd doudle  je—
DELETE +hargad: String +Mpendapatan: i + nalterd: double
*+Jumlat Sting \ ﬁngﬁgn}'?& T el e
! ?“g??;smng +tmodal: it * naifir double
i g i +fanking. St
+Subtotal: String *Habe:n s
+otal: String
INSERT
INSERT ?DS;RT Eom
DELETE
e DELETE
Gambar 4. Class Diagram
Tampilan Aplikasi
Berikut ini merupakan tampilan layar menu utama dari sistem pendukung keputusan pemilihan
produk terprofit.
= - ]

[ Data Master

|  Data Transaksi ' J
| DATA AHP J
L Laporan J
| Logout ' |

8
W, e

Y Mk ERN

o ¥

Gambar 5. Tampilan Menu Utama

Berdasarkan gambar 5. Diatas tampilan di dalam menu utama terdiri dari beberapa pilihan yaitu :
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1. Data Master : Menampilkan form-form data master yang dijadikan sumber data seperti
form data produk, form data supplier dan form data kriteria.

2. Data Transaksi : Menampilkan form-form data transaksi yang mengolah data dari data
master, seperti form penjualan, form pemesanan dan form pembukuan
produk.

3. Data AHP : Menampilkan form data kriteria dan alternatif untuk menghitung nilai

rata-rata kriteria dan alternatif, dan form perangkingan SPK untuk
menghitung perangkingan alternatif produk terprofit.

4. Laporan . Menampilkan laporan data produk, laporan penjualan, laporan
pemesanan, laporan pembukuan , laporan pembukuan dengan parameter
kategori dan laporan produk terprofit.

5. Logout :  Menampilkan dialog untuk keluar dari sistem.

Amin Frozen Food

T
- ’ J. Pancaran Barat X Ma. 8, RV 4, Panooran Kec. Pancamin, Kota Jasara

T h Salatan, Daamh Kiusus bukota Jakarka 12780

Hode Produk Mama Peodulc 8illai A ennad NSai A Berna @i lai Alle 2SN fad AN ernad i Nai Allernaddl  Millad Akhi g
BEE1 Bakso ozg oy on 0z0 oz 0. 204 TEeeeEs z
o e SRS
MNGT M ugged [k [el] 035 (] o nzET 1
Eanzler S000r
WGTZ Mugiped Fiesta o [ [x] s 033 s LR [ 4
S0Gr
SO5C Sosis Champ R E! oar e (R[] ois O SETOO0000 ]
B0 [
SO5K Sods Kander oo [y [xB-3] i) oz OB e 3
SO0 SEEREeE

Jamarta Minggu, 23 Jul 2023
Pamili Amin Frazen Foad

{lbu Endang}

Gambar 6. Laporan Produk Terprofit

Pada gambar 6. diatas, menampilkan laporan produk terprofit dari sistem pendukung keputusan
pemilihan produk terprofit yang di dalamnya terdapat nama-nama produk yang dijadikan sebagai
alternatif, nilai alternatif produk terhadap kriteria, nilai akhir tiap alternatif sampai peringkat.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pemaparan yang telah dibahas sebelumnya, diantaranya yaitu hasil
perhitungan untuk menentukan produk terprofit menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) mendapatkan hasil yang konsisten. Oleh karena itu diharapkan dengan adanya
sistem ini dapat membantu pemilik Amin Frozen Food dalam mengembangkan dan meningkatkan
profit usahanya. Peneliti juga berharap dengan adanya sistem pendukung keputusan yang sudah
terkoneksi ke dalam komputer ini dapat memudahkan kasir dan pemilik dalam melakukan segala
aktifitas yang berkaitan dengan toko agar menjadi lebih efisien.
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