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Abstrak 

Penerimaan karyawan merupakan salah satu kegiatan pengelolaan sumber daya manusia. Pada Salon Geum 

Nails, penerimaan karyawan masih dilakukan secara subjektif, manual, tidak efisien, dan belum 

menggunakan sistem pendukung keputusan. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sistem pendukung 

keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails dan memberikan hasil penerimaan karyawan yang 

objektif, efektif, dan efisien dengan mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada 

aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Algoritma yang diimplementasikan ke sistem adalah Simple 

Additive Weighting (SAW). Hasil penelitian yang didapatkan adalah aplikasi sistem pendukung keputusan 

penerimaan karyawan dengan mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting (SAW) yang dapat 

membantu penentuan karyawan baru pada Salon Geum Nails. 
 

Kata Kunci : Simple Additive Weighting, Java, Sistem Pendukung Keputusan, SAW, SPK  
 

Abstract 

Acceptance of employees is one of the activities of human resource management. At Geum Nails Salon, 

employee recruitment is still done subjectively, manually, inefficiently, and has not used a decision support 

system. The purpose of this study was to design a decision support system for hiring employees at the Geum 

Nails Salon and provide objective, effective, and efficient hiring results by implementing the Simple Additive 

Weighting (SAW) method in the application of the hiring decision support system at the Geum Nails Salon. 

The research method used is a qualitative research method. The algorithm implemented to the system is 

Simple Additive Weighting (SAW). The research results obtained are the application of a decision support 

system for hiring employees by implementing the Simple Additive Weighting (SAW) method which can help 

determine new employees at the Geum Nails Salon. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek penting yang tidak dapat dilepaskan dari sebuah 

organisasi, institusi, maupun perusahaan. Menurut Badan Pusat Statistik (2022), tenaga kerja di 

Indonesia  pada Agustus 2022 berjumlah 209,42 juta orang, naik sebanyak 2,71 juta orang 

dibandingkan Agustus 2021. Dengan jumlah tenaga kerja yang terus meningkat di Indonesia, 

tentunya dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan dengan handal seiring 

dengan perkembangan teknologi juga. Salah satu dari pengelolaan sumber daya manusia adalah 

penerimaan atau perekrutan karyawan. Penerimaan karyawan sendiri adalah suatu proses kegiatan 

untuk mencari, menyeleksi, menerima dan menentukan calon karyawan agar sesuai dengan 

kebutuhan yang diharapkan perusahaan dan sesuai standar kompetensi yang sudah ditentukan 

(Agusli et al., 2020). Penerimaan karyawan merupakan salah satu faktor penting bagi kelancaran 

proses di dalam sebuah perusahaan untuk mengisi jabatan yang diusulkan oleh perusahaan. 

Meskipun tujuannya sangat sederhana, prosesnya sangat kompleks dan dapat memakan waktu yang 

lama. 

Salon Geum Nails adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang kecantikan yang memberikan 

layanan nail arts, facial, waxing, eyelash, dan massage. Salon ini sudah berdiri sejak tahun 2017 

dan saat ini memiliki 3 cabang yang berada di Jakarta, Bekasi, dan Jember. Penerimaan karyawan 

di Salon Geum Nails masih jauh dari kata maksimal. Pemilihan calon karyawan masih dilakukan 

secara subjektif oleh pemiliknya sehingga berkemungkinan terjadi kesalahan dalam memilih 
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karyawan dengan kemampuan yang tidak sesuai dengan kriteria/standar yang sudah ditetapkan. Hal 

ini disebabkan karena belum menggunakan sistem pendukung keputusan. Proses pemilihannya pun 

membutuhkan waktu yang lama dikarenakan data-data calon karyawan masih menggunakan media 

kertas. Hal ini juga dapat menyebabkan terjadinya kehilangan data ataupun kesulitan dalam 

pencarian data.  Selain itu, masih belum adanya pembuatan laporan mengenai penerimaan calon 

karyawan ataupun karyawan baru. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana cara 

merancang sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails dan 

bagaimana cara agar proses penerimaan karyawan bersifat objektif, efektif, dan efisien pada Salon 

Geum Nails. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem pendukung keputusan 

penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails dan untuk memberikan hasil penerimaan karyawan 

yang objektif, efektif, dan efisien dengan mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) pada aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails. 

Manfaat dari hasil penelitian ini adalah membantu pengambilan keputusan penerimaan karyawan 

pada Salon Geum Nails, memudahkan dokumentasi calon karyawan agar lebih terorganisir, dan 

memudahkan pembuatan laporan. 

 

 

PENELITIAN RELEVAN 

Penelitian yang relevan dengan penelitian ini adalah penelitian berjudul Sistem Pendukung 

Keputusan Penerimaan Karyawan Menggunakan Metode SAW (Studi Kasus di PT Nusantara Sakti 

Ciptadana Finance Kota Bengkulu) (Yupianti & Sari, 2017). Hasil dari penelitian ini adalah sistem 

pendukung keputusan menggunakan pemrograman Visual Basic 6.0 serta perhitungan SAW, sistem 

pendukung keputusan penerimaan karyawan berbasis desktop dapat menghasilkan output yang 

tepat dan cepat. Perbedaan penelitian ini adalah pemrograman Visual Basic 6.0. Penelitian lainnya 

adalah penelitian berjudul sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan menggunakan 

Metode Simple Additve Weighting (SAW) pada PT Ponny Ekspress Suksestama Jakarta (Mazia et 

al., 2021). Hasil dari penelitian ini adalah sistem pengambilan keputusan penerimaan karyawan 

berbasis web dapat membuat proses pengambilan keputusan penerimaan karyawan menjadi lebih 

tepat sasaran dengan kriteria yang dibutuhkan perusahaan serta mengurangi munculnya kecurangan 

yang disebabkan oleh penilaian secara subjektif. Perbedaan penelitian ini adalah sistem 

menggunakan basis web. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di Salon Geum Nails Cabang Jakarta yang berada di Plaza Atrium lantai 3, 

Jl. Senen Raya 2 No.135, Jakarta Pusat. Adapun tahap-tahapan penelitian yang dilakukan adalah: 

1. Perumusan Masalah 

Sebelum memulai perumusan masalah, diawali dengan identifikasi masalah untuk mengetahui 

masalah yang diteliti dengan mendatangi lokasi penelitian untuk melakukan wawancara 

terhadap pemilik mengenai masalah-masalah dalam proses penerimaan karyawan. Selain itu 

peneliti melakukan pencarian pustaka yang berkaitan dengan penelitian. Setelah itu masalah 

yang sudah teridentifikasi dibentuk menjadi pertanyaan-pertanyaan yang membantu dalam 

menentukan arah dan memperjelas tujuan dari penelitian. 

2. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan data-data dan informasi yang mendukung 

hasil penelitian. Metode yang dilakukan adalah dengan studi kepustakaan dan studi lapangan 

(observasi dan wawancara). Data yang sudah dikumpulkan akan dianalisa. Menurut Bogdan 

dalam Rijali (2018), analisis data adalah proses mencari dan mengatur secara sistematis 

wawancara, catatan lapangan, dan materi lain yang dikumpulkan untuk meningkatkan 

pemahaman tentang sesuatu dan agar dapat mempresentasikan apa yang telah ditemukan kepada 

orang lain. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data kualitatif. Teknik 

analisis data kualitatif (Nasution, 2023) adalah teknik analisis data dengan mengumpulkan data 

melalui studi lapangan seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi yang kemudian dipilih, 

dipilah, dan diorganisasikan sehingga memperoleh pemahaman dan temuan baru. Adapun 
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tahapan dari analisis data kualitatif (Sarosa, 2021) adalah mengumpulkan data, 

mereduksi/memadatkan data, menampilkan data, menarik, dan verifikasi kesimpulan data. 

3. Analisis Penyelesaian Masalah 

Berdasarkan data-data yang sudah terkumpul dan teranalisasa, peneliti memilih algoritma 

Simple Additive Weighting (SAW) sebagai langkah untuk menyelesaikan masalah dalam 

penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails. SAW adalah salah satu metode untuk 

menghadapi Multi Atribute Decision Making (MADM) dengan menemukan jumlah terbobot 

dari peringkat kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut (Sahir et al., 2017). Langkah-

langkah dari SAW menurut Setyabudi dan Daryanto dalam Mazia et al. (2021) adalah: 

a. Menentukan kriteria-kriteria sesuai acuan topik (Ci). 

b. Menentukan atribut dari masing-masing kriteria. Atribut tersebut adalah benefit untuk 

kriteria yang memberikan keuntungan dan cost untuk kriteria yang memberikan kerugian. 

c. Menentukan bobot (W) dari masing-masing kriteria. 

d. Menentukan data crips yang mengelompokkan nilai dari setiap kriteria. 

e. Mengumpulkan data-data alternatif (Ai) sesuai acuan topik. 

f. Menghitung data-data alternatif sesuai data crips yang ditentukan. 

g. Melakukan normalisasi data-data alternatif dengan rumus berikut: 

𝑅𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥 𝑋𝑖𝑗
→ Untuk kriteria 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡  (1) 

𝑅𝑖𝑗 =
𝑀𝑖𝑛 𝑋𝑖𝑗

𝑋𝑖𝑗
→ Untuk kriteria 𝑐𝑜𝑠𝑡 (2) 

Keterangan: 

Rij = Nilai rating kinerja ternormalisasi 

Max Xij = Nilai terbesar dari setiap kriteria 

Min Xij = Nilai terkecil dari setiap kriteria 

Xij = Nilai atribut yang dimiliki oleh setiap kriteria 

h. Melakukan proses perangkingan (Vi) data alternatif dengan rumus berikut: 
𝑉𝑖 = ∑ 𝑊𝑗 × 𝑅𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  (3) 

Keterangan: 

Vi = Ranking untuk setiap alternatif 

Vj = Nilai bobot dari setiap kriteria 

Rij = Nilai rating kinerja ternormalisasi 

i. Melihat hasil perangkingan, Vi terbesar mengindikasikan data alternatif terbaik. 

4. Implementasi Algoritma 

Implementasi dilakukan dengan merancang aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan 

karyawan dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) menggunakan bahasa 

pemrograman Java, NetBeans IDE 8.2, JDK 8u361, XAMPP, serta MySQL. Perancangan 

perangkat lunak menggunakan permodelan UML (Unified Modelling Language). UML adalah 

salah satu alat bantu dalam bidang pengembangan sistem berorientasi objek yang menyediakan 

bahasa permodelan visual sehingga memungkinkan pengembang sistem membuat kerangka 

kerja ke dalam bentuk baku (Alfina & Harahap, 2019). 

5. Penarikan Kesimpulan Penelitian 

Menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan. Kesimpulan menjawab 

rumusan masalah yang sudah disusun di awal penelitian. Penelitian juga diakhiri dengan 

pembuatan laporan skripsi dan artikel jurnal. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penyelesaian 

Peneliti membuat aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum 

Nails yang dapat membantu proses pemilihan karyawan baru. Sistem pendukung keputusan yang 

dibuat menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) agar penentuan karyawan baru dapat 

dilakukan lebih efisien, efektif, objektif, serta akurat. Selain itu dengan adanya sistem ini, 

diharapkan dapat membantu pendokumentasian calon karyawan hingga karyawan baru. 
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Pembahasan Algoritma 

Langkah-langkah algoritma Simple Additive Weighting (SAW) pada sistem pendukung keputusan 

penerimaan karyawan pada Salon Geum: 

1. Menentukan kriteria-kriteria yang menjadi acuan dalam pengambilan keputusan penerimaan 

karyawan sebagai berikut: 

a. Pendidikan terakhir. 

b. Pengalaman organisasi. 

c. Pengalaman kerja bidang kecantikan. 

d. Kemampuan komunikasi. 

e. Motivasi. 

f. Tes menggambar. 

2. Menentukan atribut dari masing-masing kriteria 

Tabel 1. Data Kriteria 

Kriteria Kode Keterangan 

Pendidikan Terakhir K1 Benefit 

Pengalaman Berorganisasi K2 Benefit 

Pengalaman Kerja K3 Benefit 

Kemampuan Komunikasi K4 Benefit 

Motivasi K5 Benefit 

Tes Menggambar K6 Benefit 
 

3. Menentukan pembobotan kriteria 

Tabel 2. Data Bobot Kriteria 

Kriteria Kode Bobot (%) 

Pendidikan Terakhir K1 10 

Pengalaman Berorganisasi K2 10 

Pengalaman Kerja K3 25 

Kemampuan Komunikasi K4 20 

Motivasi K5 15 

Tes Menggambar K6 20 
 

4. Data crips yang bersifat pembatas dari nilai setiap kriteria 

Tabel 3. Data Crips Pendidikan Terakhir 

Crips Kode Kriteria Nilai 

Tidak Ada K1 1 

SD K1 2 

SMP K1 3 

SMA/SMK K1 4 

D3/S1/S2 dan Selebihnya K1 5 

Tidak Ada K2 1 

Ada K2 2 

0 Tahun K3 1 

1 Tahun K3 2 

2 Tahun K3 3 

3 Tahun <= K3 4 

Sangat Buruk K4 1 

Buruk K4 2 

Cukup K4 3 

Baik K4 4 

Sangat Baik K4 5 

Sangat Buruk K5 1 

Buruk K5 2 

Cukup K5 3 

Baik K5 4 

Sangat Baik K5 5 

0 – 20 K6 1 

21 – 40 K6 2 
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41 – 60 K6 3 

61 – 80 K6 4 

81 – 100 K6 5 

 

5. Menghitung data hasil alternatif sesuai bobot pada data crips 

Tabel 9. Data Hasil Alternatif Sesuai Data Crips 

Nama K1 K2 K3 K4 K5 K6 

Della SMK Ada 0 Sangat Baik Sangat Baik 90 

Anise SMA Tidak Ada 2 Cukup Sangat Baik 77 

Fitri SMP Tidak Ada 1 Baik Baik 78 

Watson Tidak Ada Ada 1 Sangat Buruk Buruk 27 

Rachel SD Tidak Ada 0 Cukup Sangat Baik 82 
 

6. Menghitung data alternatif 

Tabel 10. Hitung Data Alternatif 

Nama K1 K2 K3 K4 K5 K6 

Della 4 2 1 5 5 5 

Anise 4 1 3 3 5 4 

Fitri 3 1 2 4 4 4 

Watson 1 2 2 1 2 2 

Rachel 2 1 1 3 4 5 
 

7. Melakukan normalisasi 

Tabel 11. X Max 

X X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Nilai 4,4,3,1,2 4,4,3,1,2 1,3,2,2,1 5,3,4,1,3 5,5,4,2,4 5,4,4,2,5 

Max 4 2 3 5 5 5 
 

Tabel 12. Perhitungan Normalisasi 

Nama K1 K2 K3 K4 K5 K6 

Della 4/4 2/2 1/3 5/5 5/5 5/5 

Anise 4/4 1/2 3/3 3/5 5/5 4/5 

Fitri 3/4 ½ 2/3 4/5 4/5 4/5 

Watson 1/4 2/2 2/3 1/5 2/5 2/5 

Rachel 2/4 ½ 1/3 3/5 4/5 5/5 
 

Tabel 13. Hasil Normalisasi 

Nama K1 K2 K3 K4 K5 K6 

Della 1 1 0.33 1 1 1 

Anise 1 0.5 1 0.6 1 0.8 

Fitri 0.75 0.5 0.66 0.8 0.8 0.8 

Watson 0.25 1 0.66 0.2 0.4 0.4 

Rachel 0.5 0.5 0.33 0.6 0.8 1 
 

8. Melakukan proses perangkingan 

Tabel 14. Perhitungan V 

Nama V 

Della (1*10)+(1*10)+(0.33*25)+(1*20)+(1*15)+(1*20) = 83.3 

Anise (1*10)+(0.5*10)+(1*25)+(0.6*20)+(1*15)+(0.8*20)  = 83 

Fitri (0.75*10)+(0.5*10)+(0.66*25)+(0.8*20)+(0.8*15)+(0.8*20) = 73.2 

Rachel (0.25*10)+(1*10)+(0.66*25)+(0.2*20)+(0.4*15)+(0.4*20)  = 47.2 

Watson (0.5*10)+(0.5*10)+(0.33*25)+(0.6*20)+(0.8*15)+(1*20) = 62.3 

 

Tabel 15. Data Ranking 

Ranking Nama Nilai 

1 Della 83.3 

2 Anise 83 

3 Fitri 73.2 



Jurnal Riset dan Aplikasi Mahasiswa Informatika (JRAMI) 
Vol 05 No 02 Tahun 2024  e-ISSN : 2715-8756 

313 

 

4 Watson 62.3 

5 Rachel 47.2 
 

Nilai terbesar atau nilai alternatif terbaik pada tabel ranking adalah V1 = 80.75, yaitu Della. 

 

Use Case Diagram 

Use Case Diagram adalah Permodelan untuk kelakukan sistem yang dibuat, berguna untuk 

mendeskripsikan hubungan user dengan sistem (Putra & Andriani, 2019). Berikut adalah use case 

diagram sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

Tampilan Layar 

Berikut tampilan layar sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Tampilan Layar Dashboard Hak Akses Owner 
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Gambar 3. Tampilan Layar Dashboard Hak Akses Owner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Tampilan Layar Penilaian Calon Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Layar Peringkat Penilaian SAW 
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Gambar 6. Tampilan Laporan Ranking SAW 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti pada Salon Geum Nails, kesimpulan yang diambil 

adalah aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan karyawan pada Salon Geum Nails 

dibangun dengan bahasa pemrograman Java dan database MySQL. Dengan mengimplementasikan 

metode Simple Additive Weighting (SAW) pada aplikasi sistem pendukung keputusan penerimaan 

karyawan pada Salon Geum Nail, dapat dihasilkan peringkat penilaian calon karyawan sesuai 

dengan hasil perhitungan bobot kriteria yang terdiri atas pendidikan, pengalaman organisasi, 

pengalaman kerja dalam bidang kecantikan, kemampuan komunikasi, motivasi kerja, dan tes 

menggambar sehingga dapat membantu dalam penentuan karyawan baru yang layak menjadi 

karyawan pada Salon Geum Nails secara efektif, efisien, dan objektif. 
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