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Abstrak

Klinik fasilitas kesehatan yang melaksanakan pelayanan kesehatan perorangan dengan menyediakan
pelayanan medis dasar atau spesialistik (Handayani & Feoh, 2016). Dalam fasilitas kesehatan, disamping
memerlukan tenaga kesehatan juga diperlukan sistem yang menunjang pelayanan tersebut salah satunya
rekam medik. Penggunaan buku rekam medik memerlukan ruangan yang cukup luas untuk menyimpannya
hal tersebut dapat menimbulkan hambatan dalam admin Klinik lantaran proses menyediakan berkas rekam
medik masih membutuhkan waktu yang lama. Solusi dari permasalahan tersebut, peneliti merancang sistem
dengan teknologi yang memanfaatkan QR code untuk penggunaan rekam medik pasien. Tujuannya untuk
menyampaikan informasi serta tanggapan secara cepat (Rubiati & Harahap, 2019). Selain itu mempermudah
penginputan data rekam medik pasien sampai dengan pembuatan laporan untuk meminimalisir terjadinya
kesalahan serta dapat meningkatkan kualitas dokumentasi rekam medik yang lengkap, cepat dan tepat.
Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dengan perancangan sistem menggunakan Unified Modeling
Language (UML) serta menggunakan bahasa pemrograman Java dan database MySQL.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rekam Medik, QR Code.

Abstract

Health facility clinics that carry out individual health services by providing basic or specialized medical
services (Handayani & Feoh, 2016). In health facilities, besides requiring health workers, a system that
supports these services is also needed, one of which is medical records. The use of medical record books
requires a large enough room to store it, which can cause obstacles in clinic admin because the process of
providing medical record files still takes a long time. The solution to these problems, researchers designed a
system with technology that utilizes QR codes for the use of patient medical records. The aim is to convey
information and responses quickly (Rubiati & Harahap, 2019). In addition, it makes it easier to input patient
medical record data to make reports to minimize errors and can improve the quality of complete, fast and
precise medical record documentation. The research method used by researchers with system design using
the Unified Modeling Language (UML) and using the Java programming language and MySQL database.

Keywords: Information Systems, Medical Records, QR Code

PENDAHULUAN

Menurut aturan Permenkes Rl HK.02.02/Menkes/149/2010, pengertian seorang bidan dapat
diartikan yaitu perempuan yang sudah dinyatakan lulus sekolah bidan sesuai dengan peraturan
perundang — undangan. Profesi bidan harus dilakukan oleh perempuan lantaran tugas bidan
diantaranya memberikan pelayanan kebidanan dan pelayanan reproduksi perempuan dan seorang
bidan wajib mempunyai surat izin dalam menjalankan praktiknya (Perdata et al., 2012).

Dalam pelayanan kesehatan, disamping memerlukan tenaga kesehatan juga diperlukan sistem yang
menunjang pelayanan tersebut salah satunya rekam medik. Dokumentasi rekam medik memiliki
peranan krusial pada upaya meningkatkan layanan kesehatan klinik bidan. Rekam medik
menyediakan data yang lengkap, tepat dan relevan. Pengertian rekam medik yang dibahas pada
Permenkes Rl No 55 Tahun 2013 adalah informasi tertulis tentang data diri pasien, pemeriksaan,
pengobatan dan tindakan medis lainnya yang dilakukan pasien (Kurniawan & Utomo, 2018).Klinik
bidan Yulianti S,SiT merupakan tempat pelayanan kesehatan untuk masyarakat khususnya bagi ibu
hamil untuk memberikan solusi bagi permasalahan kehamilan, program keluarga berencana,
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persalinan, imunisasi dasar untuk balita dan lainnya yang berkaitan dengan kebidanan. Setiap
tahunnya, pasien pada klinik bidan Yulianti S,SiT semakin bertambah. Maka jumlah data yang
terkumpul juga semakin banyak, salah satunya adalah rekam medik.

Berdasarkan wawancara dan observasi langsung di klinik bidan Yulianti S,SiT pada tanggal 15
Maret 2021, dimana yang diwawancarai merupakan admin klinik didapatkan bahwa rekam medik
pada klinik bidan Yulianti S,SiT masih menggunakan manual yaitu admin menuliskan data diri
pasien dan riwayat pelayanan kesehatannya didalam buku rekam medik menggunakan sistem
penyimpanan dalam ruang rekam medik yang menghabiskan banyak kertas dan tempat untuk
menyimpannya, proses menyediakan berkas rekam medik juga masih membutuhkan waktu yang
lama dikarenakan banyak rekam medik dalam bentuk buku dengan banyak susunan. Sehingga
proses pencarian berkas rekam medik harus menyesuaikan data pasien dan nomor rekam medik
dalam setiap sususan buku.

Dari permasalahan tersebut, peneliti ingin merancang sistem dengan teknologi yang memanfaatkan
QR code untuk mengatasi hal tersebut. Quick Respone Code yaitu gambar dengan matriks dua
dimensi yang berkemampuan untuk menyimpan data. Tujuannya untuk menyampaikan informasi
serta tanggapan secara cepat (Rubiati & Harahap, 2019). Sangat tepat digunakan untuk
meningkatkan kecepatan dalam melayani pasien.

PENELITIAN RELEVAN

Penelitian yang berjudul QR Code Mobile sebagai Pendukung Rekam Medik Berkas Rawat Jalan
RS. St. Elisabeth Semarang(Kurniawan & Utomo, 2018) bertujuan penggunaan rekam medik yang
kolaborasi dengan web based dan mobile, sehingga pengguna hanya menggunakan smartphone
untuk menelusuri berkas rekam medik. Penelitian yang berjudul Penerapan Model Waterfall pada
Sistem Informasi Rawat Jalan dengan Kartu Pasien Berbarcode(Andrika, 2017) bertujuan
penerapan sistem informasi rawat jalan dengan kartu berbarcode sehingga pendaftaran dapat
dilakukan dengan cepat tanpa harus melakukan pencatatan pada buku.

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Pengumpulan data

dengan metode :
Analisis Masalah > observasi, :> Me‘rjzl:]czr:lulfﬁtem
wawancara dan g

studi pustaka
Sistem Informasi

Pengembangan
deﬁg';i”}e“{!iﬂ'.';gi <? Bangun Aplikasi <: sistem dengan
QR Code metode waterfall

Gambar 1. Desain Penelitian

Peneliti menganalisis masalah yang ada di Klinik Bidan Yulianti S,SiT dengan pengumpulan data
metode wawancara, observasi dan studi pustaka, menggunakan perancancan sistem UML yang
merupakan bahasa pemodelan untuk sistem atau perangkat lunak yang berorientasi objek yang
digunakan untuk menyederhanakan dalam masalah menjadi lebih sederhana (Carolina et al., 2019).
Pengembangan sistem metode waterfall, pembangunan sistem dengan tools Netbeans 8.2 yang
merupakan salah satu IDE yang terintergrasi dalam suatu perangkat lunak yang menyediakan
pembangunan pemrograman GUI, text editor, compiler, dan interpreter (Utami & Purnama, 2014)
dan menggunakan bahasa pemograman java yang berguna untuk menjalankan perangkat lunak di
berbagai perangkat komputer hingga ke aplikasi mobile (Kusniyati, 2016).

Observasi

Pada metode ini, pengamatan dilakukan dengan melakukan peninjauan langsung di Klinik Bidan
Yulianti S,SiT pada bulan Maret 2021

Tabel 1. Tabel Observasi
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Solusi
Membuat sistem informasi agar pendaftaran dapat
dilakukan dengan efektif
Membuat rekam medik dengan QR Code, sehingga
proses pencarian berkas dapat dilakukan dengan
cepat.

No Masalah yang Diamati

1 Pendataan yang dilakukan admin Kklinik masih
mengunakan sistem manual menggunakan buku besar

2 Rekam medik pasien masih menggunakan buku rekam
medik, sehingga adanya penumpukan buku rekam
medik di klinik dan proses pencarian buku yang
memerlukan waktu lama

3 Proses pencetakan laporan membutuhkan waktu lama
karena harus merekap data yang ada dibuku besar
terlebih dahulu

Membuat sistem informasi yang dapat membuat
laporan secara cepat dan efektif.

Wawancara

Pada metode ini penulis melakukan wawancara kepada bidan Yulianti pemilik klinik bidan
Yulianti S,SiT, wawancara dilakukan pada tanggal 15 Maret 2021 dengan pemilik Klinik yaitu ibu
bidan Yulianti S,SiT untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Tabel 2. Tabel Wawancara
Jawaban
Setelah menyelesaikan sekolah kebidanan, saya memutuskan membuka praktek
bidan mandiri setelah memiliki pengalaman dan mendapatkan surat izin
membuka praktek. Sehingga pada tahun 2009, saya membangun klinik di Jalan
Mawar 2 No. 128 Kota Depok
Ada 2 karyawan, 1 orang admin dan 1 orang bidan pendamping

No Pertanyaan

1 Bagaimana sejarah
terbentuknya Klinik bidan
Yulianti S,SiT ini?

2 Berapa jumlah karyawan
dalam  klinik  bidan
Yulianti S,SiT ini?

3 Layanan apa saja yang
ada dalam klinik bidan

Ada imunisasi untuk balita, suntik KB, periksa kehamilan, persalinan,
kemungkinan akan ada tambahan lain seperti pijat bayi, pijat laktasi, spa bayi,

Yulianti S,SiT ini?

senam hamil

4 Bagaimana alur kegiatan Pasien datang ke bagian admin, lalu menyerahkan kartu berobat. Admin mencari
di klinik bidan Yulianti nomer dan nama pasien dalam susunan buku rekam medik. Pasien melakukan
S,SiT saat pasien datang pemeriksaan untuk melakukan pelayanan kesehatan yang dipilihnya, setelah itu
sampai pasien keluar pasien mendapatkan obat jika diperlukan dan membayar layanan yang telah
klinik? dijalaninya.

5. Masalah apa saja yang Ada beberapa masalah dalam Klinik ini, yaitu adanya penumpukan buku rekam

terjadi pada klinik?

medik pasien, tidak tercatatnya transaksi dengan jelas, pembuatan laporan yang
cukup lama karena harus merekap buku besar terlebih dahulu.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Permasalahan
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menganalisa permasalahan yang ada pada tempat penelitian
berdasarkan kebutuhan user.

Tabel 3. Tabel Kebutuhan User

No  User Sistem Berjalan Solusi

1 Admin Pendataan masih menggunakan manual Membuat sistem untuk melakukan pendataan yang
serta membutuhkan waktu yang lama tersimpan didalam database. Serta adanya kartu
dalam pencarian buku rekam medik pasien ~ rekam medik pasien dengan QR code sehingga

menghilangkan buku rekam medik

2 Bidan  Penerimaan laporan bulanan masih Adanya sistem yang dapat secara cepat merekap
membutuhkan waktu lama karena harus data serta mencetak laporan yang disimpan di
merekap ulang data data selama 1 bulan. dalam database.

3 Pasien  Memerlukan waktu tunggu yang cukup Adanya sistem yang dapat menemukan langsung

lama karena admin harus mencari buku
rekam medik terlebih dahulu.

rekam medik pasien dengan cara mengscan Kkartu
QR code.

Alternatif Penyelesaian Masalah

Dilihat dari permasalahan yang ada, maka peneliti membuat sebuah rancangan sistem rekam medik
pasien berbasis java dengan memanfaatkan teknologi QR code untuk mengatasi penumpukan
berkas rekam medik, selain itu QR code juga dapat menyampaikan informasi serta tanggapan yang
cepat, mempermudah penginputan data rekam medik pasien menggunakan QR code untuk
menggantikan buku rekam medik, mempermudah pembuatan laporan untuk meminimalisir
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terjadinya kesalahan serta dapat meningkatkan kualitas dokumentasi rekam medik yang lengkap,
cepat dan tepat.

Proses Bisnis Berjalan

pasien admin bidan

X
Pasioin, i
Zbaruz
tidak

u —
berikan tulis ke
[ Kartu berobat } '{ buku besar } W
le rincian
)

terima laporan

Gambar 3. Activity Diagram Sistem Berjalan

Pada proses ini pasien melalukan pendataan, pelayanan yang dipilih kemudian admin pembuatan
rekap data pasien pada buku besar. Bidan melakukan pemeriksaan pasien dan menuliskan hasil
pemeriksaan dalam buku rekam medik. Pasien melakukan pembayaran pemeriksaan yang
dilakukan serta pemberian tanda bukti pembayaran berupa nota. Kemudian admin melakukan
pembuatan laporan data pasien dan laporan data keuangan.

Use Case Diagram Diusulkan
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Gambar 4. Use Case Diagram Sistem Diusulkan

Menurut Heriyanto (2018), use case diagram, merupakan pemodelan untuk kegiatan sistem
informasi yang akan dibuat dengan menggambarkan hubungan pengguna atau aktor dengan sistem
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informasi yang akan dibuat. Pada sistem ini terdapat satu aktor yaitu admin dengan beberapa
proses yaitu login, master, rekam medik, transaksi dan laporan.

Diagram Activity Diusulkan
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Gambar 5. Diagram Activity Diusulkan
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Gambar 6. Squence Diagram Scan Rekam Medik
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Pasien
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Gambar 7. Diagram Class

Tampilan Layar
Berikut ini adalah tampilan yang ada pada sistem informasi rekam medik pada klinik bidan
Yulianti S,SiT dengan teknologi QR Code

Kode Layanan NamaLayanan | Keterangan | Tanggal | |
003 Konkol Hamt usi3 kehamian 24 minggu  2021-06-14 75000
003 Kontrol Hamil usia kehamilan 25 minggu 2021-07-14 75000

Gambar 8. Tampilan Scan Rekam Medik
Pada gambar 8 merupakan tampilan form scan rekam medik yang digunakan admin untuk
mengscan QR pasien kemudian akan muncul data data rekam medik pasien secara otomatis.
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Klinik Bidan Yulianti S,SiT
(,@, e bt oo ook
Tolp. 08128271370
Didan Deltma
Kartu Berobat

Kode Pasien  id010 E E

Nama Pasien talita o

(=]

Gambar 9. Kartu Berobat
Pada gambar 9 merupakan tampilan kartu berobat dengan QR code sebagai pengganti buku rekam

medik
Klinik Bidan Yulianti S,SiT
JL Mawar Raya, Gang Mawar 2 No. 128 RT 03 RW 06
Kel Sukamaju Kec. Cllodong Kota Depok
Telp. 08128271370

Bidan Delima

Rekam Medik
Kode Pasien : 10008
Nama Pasien :tiara
Umur Pasien : 25

Kode Layanan Nama Layanan Keterangan Tanggal

19003 Kontrol Hamil usia kandungan 30 minggu 14 Juni 2021

14003 Kontrol Hamil usia kandungan 35 minggu 15 Juli 2021

Depok,  Selssa 10 Agustus
Admin

Naumi

Gambar 10. Rekam Medik Pasien

Pada gambar 10 merupakan tampilan rekam medik pasien setelah dicetak.

SIMPULAN

Dari permasalahan diatas, maka dibuatlah rancangan berupa sistem yang memanfaatkan teknologi
QR code dengan menggunakan perancangan sistem UML, bahasa pemograman java dengan editor
netbeans, menggunakan database Mysgl, dan pengembangan sistem metode waterfall. Tujuannya
untuk menyampaikan informasi serta tanggapan secara cepat. Sangat tepat digunakan untuk
meningkatkan kecepatan dalam melayani pasien dengan mempermudah penginputan data rekam
medik pasien sampai dengan pembuatan laporan untuk meminimalisir terjadinya kesalahan serta
dapat meningkatkan kualitas dokumentasi rekam medik yang lengkap, cepat dan tepat.

SARAN
Pada penulisan tugas akhir yang masih mempunyai banyak kekurangan, penulis ingin
menyampaikan beberapa saran yang berhubungan dengan sistem informasi rekam medik pada
klinik bidan Yulianti S,SiT, yaitu:
1. Kekurangan pada tampilan yang belum userfriendly sehingga dapat dikembangkan seiring
dengan berkembangnya spesifikasi kebutuhan pengguna.
2. Sebaiknya sistem dapat berintegrasi dengan aplikasi scanner android agar lebih
menghemat waktu dan lebih efisien, sehingga pengguna bisa melihat rekam medik secara
online.
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