
Jurnal Riset dan Aplikasi Mahasiswa Informatika (JRAMI) 
Vol 03 No 02 Tahun 2022  e-ISSN : 2715-8756 

379 

 

PERANCANGAN SISTEM MONITORING SERVICE UNIT 

PADA PT MITRA INTEGRASI INFORMATIKA 

 
Rara Dwi Mawanti1, Rahnita Nuzulah2, Sigit Indra Prianto3 

Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer,  

Universitas Indraprasta PGRI 

Jalan Raya Tengah No 80, Kelurahan Gedong, Pasar Rebo, Jakarta Timur 

raradwirara@gmail.com1, rahnita21@gmail.com2, sigitsoebroto@gmail.com3 

 

Abstrak 

PT Mitra Integrasi Informatika dikenal luas karena konsistensinya di segmen perusahaan dan korporat, untuk 

melayani transformasi digital, dari infrastruktur hingga layanan terkelola teknologi informasi dan 

komunikasi. Seiring perjalanan waktu pada perusahaan ini mengalami perkembangan yang cukup signifikan 

yaitu banyaknya data service unit yang tidak tersimpan secara otomatis atau pencatatan masih secara manual 

menggunakan Microsoft Excel, sehingga mengakibatkan tidak terkontrolnya data service unit yang ada. 

Tujuan penelitian adalah untuk membuat suatu perancangan aplikasi sistem monitoring service unit, serta 

mendeskripsikan hasil uji coba aplikasi sistem monitoring service unit. Metode penelitian yang digunakan 

dalam perancangan aplikasi sistem ini adalah metode grounded (grounded research) yaitu metode penelitian 

berdasarkan fakta dan menggunakan analisis perbandingan dengan tujuan mengadakan generalisasi empiris, 

menetapkan konsep, membuktikan teori, mengembangkan teori, pengumpulan dan analisis data dalam waktu 

yang bersamaan. Sistem monitoring unit ini, menjadikan pengolahan data service unit akan lebih efektif, 

serta keamanan terhadap data lebih terjamin. Proses dalam pembuatan laporan dapat dilakukan dengan cepat, 

tepat dan akurat. Memudahkan admin untuk memantau dan mengontrol data yang ada dalam database. 
Sistem informasi ini dibuat menggunakan Software Netbeans dan database MySQL. 

 

Kata Kunci: Perancangan Sistem Monitoring Service Unit, Aset, Grounded Research, Netbeans, MySQL 

 

Abstract 

PT Mitra Integrasi Informatika is widely known for its consistency in the corporate and corporate segments, 

to serve digital transformation, from infrastructure to managed services of information and communication 

technology. Over time, this company has experienced a significant development, namely the number of 

service unit data that is not stored automatically or the recording is still manually using Microsoft Excel, 

resulting in uncontrolled data service units. The objective of this research is to design a service unit 

monitoring system application, as well as to describe the simulation results. The research method used to 

design the system application was a grounded research method, which involved a comparative analysis 

towards facts in order to implement an empirical generalization, determine the concept, prove and develop 

theories, as well as conduct data collection and analysis, all at the same time. This unit monitoring system 

creates a more effective service units data processing along with a well guaranteed data security, so that the 

process of report generation is able to be done quickly, precisely, and accurately. This will help the admins 

to ease the process of monitoring and controlling data in the database. This information system is made 

using Netbeans software and MySQL database.  

 

Keywords: Service Unit Monitoring System Design, Asset, Grounded Research, Netbeans, MySQL 

 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan berkembangnya ilmu pengetahuan teknologi informasi dan komunikasi saat ini, 

menunjukkan bahwa betapa pentingnya peranan sistem monitoring untuk meningkatkan serta 

mempertahankan tingkat kinerja yang bermutu, karena dapat dijadikan sebagai alat bantu untuk 

melakukan aktivitas misalnya dalam pengolahan data, pembuatan laporan dan penyimpanan data 

dimana menghasilkan suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat. Menurut Romney&Steinbart, 

(2015) informasi adalah data yang telah dikelola dan diproses untuk memberikan arti dan 

memperbaiki proses pengambilan keputusan. Proses untuk menjamin agar data dapat terjaga 

keakuratan dan kejelasan informasinya sehingga proses rekapitulasi data dan pelaporan data dapat 

berjalan dengan baik adalah monitoring terhadap data tersebut. Sistem atau aplikasi yang dibangun 
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tentu harus mampu menjawab kebutuhan perusahaan (Mardiani, 2013). Sistem adalah sekelompok 

elemen yang bekerja sama (terintegrasi) untuk mencapai suatu tujuan atau sasaran tertentu. 

Elemen-elemen dalam suatu sistem tidak dapat berdiri sendiri karena semua komponen ini saling 

membutuhkan dan saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya demi mencapai tujuan 

(Fatoni & Dwi, 2016). Aplikasi  adalah  alat  terapan  yang  difungsikan  secara khusus dan terpadu 

sesuai kemampuan yang dimilikinya (Sutabri, 2012). 

Rumusan masalah penelitian ini adalah memecahkan permasalahan yang ada di perusahaan seperti 

proses yang belum terkomputerisasi, pengolahan data dan laporan yang belum efektif dan masih 

terjadi redudansi data. Tujuan penelitian ini adalah agar proses monitoring service unit ini lebih 

sistematis, efisien dan efektif serta dapat mengontrol data sehingga meminimalisir terjadinya 

redudansi data. Manfaat dari penelitian ini adalah dengan adanya aplikasi sistem monitoring unit 

berbasis java ini menjadikan pengolahan data service unit akan lebih efektif, serta keamanan 

terhadap data lebih terjamin. Proses dalam pembuatan laporan dapat dilakukan dengan cepat, tepat 

dan akurat. Java merupakan sebuah bahasa pemrograman berorientasi objek yang dapat berjalan 

pada platform yang berbeda, baik di windows, linux, serta sistem operasi lainnya (Supriyatno, 

2010) 

 

PENELITIAN RELEVAN 

Penelitian yang dilakukan oleh Yulianto (2011) yang berjudul Rancang Bangun Sistem Informasi 

Berbasis Java Desktop di Pesantren Internasional KH. Mas Mansur Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mewujudkan sistem informasi berbasis Java desktop di 

pesantren internasional KH. Mas Mansur Universitas Muhammadiyah Surakarta. Hasil dari 

penelitian ini mengintegrasi barcode reader ke dalam program aplikasi dengan pemrograman Java 

dan menciptakan serta meningkatkan sistem informasi di pesantren internasional KH. Mas Mansur. 

Penelitian yang dilakukan oleh Indra (2015) yang berjudul Sistem Informasi Penjualan Handphone 

Pada Dava Cell Berbasis Java dan Msyql. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem penjualan, 

pembelian, dan inventory barang sehingga dapat mempermudah, mempercepat dan mengurangi 

tingkat kesalahan dalam pengolahan. Hasil dari penelitian ini untuk mempermudah, mempercepat 

dan mengurangi tingkat kesalahan dalam pengolahan dan penjualan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Nur'Aini dkk (2011) dengan judul perancangan aplikasi monitoring 

inventory pada CV Majorbee Teknologi Indonesia Berbasis Java Netbeans. Tujuan penelitian ini 

adalah membuat aplikasi monitoring inventory agar monotoring inventory lebih efektif dan efisien. 

Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi monitoring berbasis java netbeans yang dapat memudahkan 

pengguna dalam menyimpan data dengan aman, tidak mudah hilang serta tidak adanya kecurangan. 

Penelitian oleh Wiranto dkk (2020) dengan judul Perancangan Aplikasi Monitoring Part Claim 

Costumer Berbasis Java Netbeans pada PT. Meiwa Indonesia. Tujuan penelitian ini membangun 

suatu aplikasi untuk dapat membantu dan mempermudah perusahaan dalam melakukan pembuatan 

laporan part claim customer. Hasil penelitian ini adalah sistem yang terkomputerisasi yang 

diharapkan dapat mengatasi kendala-kendala yang ada pada sistem yang lama. Sehingga data dapat 

diolah dengan lebih cepat, akurat, efektif, efisien dan mengurangi potensi terjadinya kesalahan 

dalam melakukan 

 

METODE PENELITIAN 

Menurut Sugiyono (2017) metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data 

dengan tujuan dan kegunaan tertentu.dikembangkan dan dibuktikan suatu pengetahuan tertentu 

sehingga pada gilirannya dapat digunakan untuk memahami, memecahkan dan mengantisipasi 

masalah. Penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu metode grounded research merupakan 

metode penelitian berdasarkan fakta dan menggunakan analisis perbandingan dengan tujuan 

mengadakan generalisasi empiris, menetapkan konsep, membuktikan teori, mengembangkan teori, 

pengumpulan dan analisis data dalam waktu yang bersamaan. Dalam grounded research, data 

merupakan sumber teori dan sebuah teori disebut grounded research karena teori tersebut 
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berdasarkan data. Alasan memilih metode penelitian grounded research karena tahapan tahapanya 

dirasa sesuai dengan peneliatan yang dilakukan oleh peneliti. Dalam riset ini data merupakan 

sumber teori atau teori berdasarkan data secara empiris, bukan membangun teori secara deduktif 

logis, data empirik yang diperoleh secara sistematis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Permasalahan 

Setelah dianalisa, permasalahan yang ada pada sistem monitoring yang berjalan di PT Mitra 

Integrasi Informatika, diantaranya : 

1. Belum adanya database yang terintegrasi dengan sistem sehingga pencatatan masih secara 

manual (dalam Microsoft Excel). 

2. Pencarian data tidak melalui sistem tertentu, dan perlu membuka kertas kerja satu per satu. 

3. Adanya redundansi atau duplikasi data dalam beberapa file sehingga data yang sama disimpan 

di dalam lebih dari satu lokasi yang berbeda, mengakibatkan data tidak konsisten dan terjadi 

pemborosan ruang penyimpanan. 

4. User/pengguna tidak dapat mengetahui update progress dari permintaan atau perbaikan yang 

diajukan. 

Alternatif Penyelesaian Masalah  

Setelah dianalisa dan mengevaluasi sistem yang sedang berjalan di PT Mitra Integrasi Informatika, 

maka alternatif penyelesaian masalah sebagai berikut : 

1. Merancang dan membangun sistem monitoring service unit pada project PT Mitra Integrasi 

Informatika secara user friendly. 

2. Membuat laporan service unit secara sistematis kepada manager. 

3. Mengganti proses monitoring secara manual dengan proses yang sistematis, efisien dan efektif. 

 

Diagram Konteks 

Sistem Monitong 

Service Unit pada PT 

Mitra Integrasi 

Informatika

User

Data Username

dan Password

Request Service Unit

Admin

Data Username dan Password

Detail aset

Data service unit

Rekap unit selesai service

Rekap unit pending service

Rekap Data Aset

Rekap Data User

Request Service Unit

Update Service Unit

Unit Rusak

Unit Rusak

Unit selesai service

Unit selesai service

Service 

Department

Unit Rusak

Request Service Unit

Update service unit

Unit selesai service Project Manager

Laporan Data Aset

Laporan Data User

Laporan unit selesai service

Laporan unit pending service

 

Gambar 1. Diagram Konteks 
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ERD (Entity Relationship Diagram) 
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               Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Tampilan Layar 

 

Gambar 3. Menu Login 

Tampilan menu login ini muncul diawal saat pengoperasian program aplikasi sistem 

monitoring service unit. 



Jurnal Riset dan Aplikasi Mahasiswa Informatika (JRAMI) 
Vol 03 No 02 Tahun 2022  e-ISSN : 2715-8756 

383 

 

 

Gambar 4. Menu Utama Admin 

Gambar diatas adalah tampilan menu utama menu admin yang berisi Visi dan Misi PT Mitra 

Integrasi Informatika 

 

 

Gambar 5. Menu Utama User 

Gambar diatas adalah tampilan menu utama user yang berisi Visi dan Misi PT Mitra Integrasi 

Informatika. 

 

Gambar 6. Menu Service User 
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Gambar diatas adalah tampilan menu service yang dapat diakses oleh user, digunakan untuk 

merequest service unit. 

 

 

Gambar 7. Menu Service Admin 

Gambar diatas adalah tampilan menu service pada admin, digunakan admin mengupdate request 

service unit yang telah di submit oleh user.  

 

Gambar 8. Menu Aset 

Gambar diatas adalah tampilan menu data aset pada admin, yang berisikan data-data detail aset 

yang dimiliki perusahaan. 
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Gambar 9. Menu Data Service 

Pada menu data service, admin dapat melihat data service unit yang sedang dalam penanganan. 

 

Gambar 10. Tampilan Laporan Data Aset 

Gambar diatas merupakan tampilan hasil cetak laporan data aset. 
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Gambar 11. Tampilan Laporan Unit Selesai Service 

Gambar diatas merupakan tampilan hasil cetak laporan data unit selesai service. 

SIMPULAN 

Aplikasi sistem monitoring ini dirancang agar mudah dioperasikan oleh karyawan (pengguna), 

ukuran file executable yang kecil serta rancangan tampilan yang tidak rumit (user friendly). Dengan 

penerapan aplikasi ini, dapat mempermudah pengolahan data service unit dan pembuatan laporan 

dengan cepat, tepat, akurat dan lebih efektif. Dengan penerapan aplikasi ini, dapat memudahkan 

admin untuk memantau dan mengontrol data yang ada dalam database sehingga meminimalisir 

terjadinya redudansi data, serta pengawasan terhadap pelaksanaan kegiatan akan lebih mudah.  
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