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Abstrak

PT. Astra Otoparts, Thk sangat mengandalkan perkembangan teknologi untuk mengembangkan bisnisnya,
salah satunya melalui sumbangsih pemikiran dari para karyawan yang telah melahirkan inovasi yaitu
suggestion system, yang sangat berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan. Namun, sayangnya saat ini
perusahaan tersebut masih mengalami kesulitan dalam hal proses dan pengelolaan data suggestion system,
kendala yang dialami antara lain dalam pengolahan data suggestion system belum maksimal, dalam proses
pengajuan dan pengolahan laporan yang kurang cepat dan akurat. Tujuan penelitian ini adalah untuk
memberikan solusi masalah yang berkaitan dengan sistem informasi suggestion system pada PT. Astra
Otoparts, Tbk Divisi Retail Shop And Drive. Metode penelitian yang digunakan dalam perancangan aplikasi
ini adalah metode penelitian dan pengembangan dengan teknik kualitatif (grounded research). Pada metode
ini data-data yang diberikan PT. Astra Otoparts, Tbk dikumpulkan dengan metode wawancara langsung
kepada manajer HR perusahaan. Tidak hanya wawancara, juga dilakukan observasi di PT. Astra Otoparts,
Tbk. Perancangan sistem informasi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman Java Script, antar muka
aplikasi dikembangkan dari Framework Netbeans IDE 8.2 dan sebagai databasenya adalah MySQL. Hasil
akhir yang dicapai pada sistem informasi suggestion system mempunyai kelebihan yaitu memudahkan user
untuk melakukan aktivitas suggestion system dan pengolahan data yang digunakan dan memperoleh laporan
informasi yang cepat dan akurat.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Suggestion System, Java

Abstract

PT. Astra Otoparts, Thk relies heavily on technological developments to develop its business, one of which is
through the contribution of ideas from employees who have spawned innovations, namely the suggestion
system, which greatly influences the progress of the company. However, unfortunately at this time the
company is still experiencing difficulties in terms of processing and managing the data suggestion system,
the obstacles experienced include the processing of the suggestion system data is not optimal, the submission
process and report processing is not fast and accurate. The purpose of this study is to provide solutions to
problems related to the suggestion system information system at PT. Astra Otoparts, Tbk Retail Shop And
Drive Division. The research method used in designing this application is a research and development
method with qualitative techniques (grounded research). In this method the data provided by PT. Astra
Otoparts, Thk were collected by direct interview method to the company's HR manager. Not only interviews,
observations were also made at PT. Astra Otoparts, Tbk. The design of the information system is made using
the Java Script programming language, the application interface is developed from the Netbeans IDE 8.2
Framework and the database is MySQL. The final result achieved in the suggestion system information
system has the advantage that it makes it easier for users to carry out suggestion system activities and data
processing used and obtain fast and accurate information reports.

Keyword : Information System, Suggestion System, Java

PENDAHULUAN

Teknologi Informasi (TI) telah berkembang sangat pesat pada saat ini. Teknologi Informasi
merupakan penerapan teknologi yang digunakan untuk pengolahan data, memproses data,
mendapatkan data, menyusun, menyimpan, manipulasi data dengan berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat serta tepat waktu,
juga bisa digunakan dalam keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintahan, merupakan informasi yang
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cukup strategis untuk pengambilan sebuah keputusan. Selain itu juga teknologi informasi memiliki
peran yang cukup penting didalam dunia bisnis dengan kemudahan yang disediakan. Bersamaan
dengan perkembangan teknologi informasi yang saat ini semakin berkembang cukup pesat,
pemanfaatan komputer pada saat ini merupakan salah satu kebutuhan setiap instansi. Kemajuan
dalam suatu instansi bisa dilihat dari bagaimana cara memanfaatkan teknologi komputer sebagai
alat bantu dalam menyelesaikan suatu masalah ataupun pekerjaan. Hal tersebut dapat membantu
meningkatkan Kinerja, alasan mengapa komputer lebih digunakan sebagai alat bantu dalam
menyelesaikan suatu pekerjaan, karena pekerjaan yang dapat dilakukan menggunakan komputer
memiliki kecepatan proses yang lebih dapat diandalkan (Muzakki et al, 2016).

Rumusan masalah penelitian ini adalah memecahkan permasalahan yang ada dalam perusahaan
seperti proses yang belum tersistem, pengolahan data yang cukup memakan waktu dan pembuatan
laporan yang masih kurang akurat.

Tujuan penelitian ini adalah agar proses aktivitas suggestion system menjadi lebih mudah, cepat,
efisien terutama dalam pembuatan laporan dan pengolahan data yang diperlukan oleh admin untuk
diserahkan kepada atasan.

PENELITIAN RELEVAN

Penelitian yang dilakukan oleh (Nugroho, 2014) yang berujudul Pembuatan Suggest-System Dalam
Pengisian Kartu Rencana Studi Dengan Menggunakan Algoritma Genetika Studi Kasus STMIK
Sinar Nusantara. Penelitian ini bertujuan untuk Mengimplementasikan algoritma Genetika dalam
model Suggest System untuk pengisian Kartu Rencana Studi di STMIK Sinar Nusantara. Hasil
penelitian dapat membantu/mengarahkan mahasiswa dalam memilih mata kuliah, pemilihan
konsentrasi studi, dan masalah akademik lainnya.

Penelitian yang dilakukan oleh (Novrizal, 2020) yang berjudul Sistem Informasi Manajemen Aset
Informasi Teknologi Pada 52 Group Berbasis Java. Penelitian ini bertujuan untuk Memudahkan
pendataan asset IT pada perusahaan 52 Group. Hasil penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan
dalam pendataan asset IT sudah tidak dilakukan manual melainkan menggunakan system.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian dapat memperlihatkan proses yang dikerjakan dengan cara mengumpulkan,
mencatat, dan menganalisis informasi data yang ada. Metode penelitian yang digunakan peneliti
adalah metode grounded research. (Nangka et al.,2021) “Grounded research adalah suatu metode
penelitian yang mendasarkan diri kepada fakta yang menggunakan analisis perbandingan untuk
mengadakan generalisasi teori, dan mengembangkan teori dimana pengumpulan data dan analisis
data berjalan pada waktu yang bersamaan.” Dalam grounded research, data merupakan sumber
teori dan sebuah teori disebut grounded research karena teori tersebut berdasarkan data. Alasan
memilih metode penelitian grounded research karena tahapan tahapanya dirasa sesuai dengan
peneliatan yang dilakukan oleh peneliti. Dalam riset ini data merupakan sumber teori atau teori
berdasarkan data secara empiris, bukan membangun teori secara deduktif logis, data empirik yang
diperoleh secara sistematis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa Permasalahan

1. Masih minimnya pemanfaatan teknologi dalam kegiatan pengajuan suggestion system.

2. Lembar pengajuan suggestion system masih menggunakan form manual yaitu menggunakan
form excel.

3. Belum efektifnya pengolahan data karyawan dan suggestion system pada PT. Astra Otoparts,
Tbk Divisi Retail Shop And Drive.

4. Karyawan tidak mengetahui reward yang didapatkan setelah mengajukan suggestion system.
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Gambar 1. Diagram Konteks
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Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram)
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Tampilan Layar
Berikut ini hasil perancangan Sistem Informasi Suggestion System pada PT. Astra Otoparts, Thk
Divisi Retail Shop And Drive Berbasis Java.

= — O >
= SgOP =
%5 TRA Otoparts —— d
Login
Username
Password

| Masuk | | Batal |

Mk cemgan user dan pesswordm

Gambar 4. Tampilan Menu Login

Gambar di atas merupakan tampilan menu login Untuk masuk ke dalam aplikasi ini, hal pertama
yang harus dilakukan yaitu login, dengan mengisi username dan password yang sudah dibuatkan.

= - o x

%/ SHOP
o
Salam Aku Prima!

‘ Data Karyawan ‘ Data Suggestion System

‘ Data Reward ‘ ‘ Data Laporan ‘

Keluar

Gambar 5. Tampilan Menu Utama Admin

Gambar diatas merupakan tampilan menu utama admin.

[ES — O =

%’ SHOP
Frerma osers

Salam Aku Primal!

Suggestion System ‘ Reward ‘

Keluar

Gambar 6. Tampilan Menu Utama Karyawan
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Gambar diatas merupakan tampilan menu utama karyawan yang berfungsi untuk menampilkan
menu yang dapat di akses.

<3| Entry Data Karyawan

%5 TRA Otoparts

NPK

Nama

Data Karyawan

Username

Password

Level

Jabatan

Cabang

| Admin |7

[ Print J [ Simpan J [ Update J [ Hapus J | Kembali |

— O
SHoOP
&DRIV=

MNPK | Nama | Level | Jabatan | Cabang | Tanggal |
4171 Anwar Sanusi  Admin Admin Head Office 2021-05-28 &
1122 Micko Deva ... Karyawan Mekanik S&D Ciputat 2021-05-31

3311 Muhammad... Karyawan Kepala Toko  ADS Kelapa .. 2021-06-17
4159 Angga Karyawan Mekanik S&D Kebon ... 2021-06-17
3610 Erik Karyawan Mekanik S&D Kramat... 2021-06-18 v

Gambar 7. Tampilan Menu Data Karyawan

Gambar diatas merupakan tampilan menu data karyawan yang berfungsi sebagai pendataan data
karyawan setiap adanya karyawan masuk atau keluar.

i

SEOP

DRIV=

KASTRA Otoparts

Data Suggestion System

Permintaan :

Setuju Tolak Kembali
D | NPK | Nama | Cabang | No Judul | Judul | Sebelum | Sesudah | Catatan |
85-10 1122 Nicka Deva.. S&D Ciputat Digitalisasi... Approvaldil.. denganad.. Sudahimpl.

Selesai : Print
NoJudul | NPK | Nama | Cabang | Judul | Sebelum | Sesudah | Catatan | Status |
1 1122 Nicko Deva.. S&0 Ciputat S8-1 StandPeng. Tudajada . dibuatians. sudahdim. |4
2 3 Muhamma.. AOSKelap.. 852 TempatATK fidak adany.. dibuatkant. sudahimpl
3 4159 Angga 54D Kebon... 55-3 FosterEdu.. Tidakada.. dibuatkanp.. implement.

4 3610 Erik S&DKram.. 854 Sliper Kard... sliperyang ... dengansli. implement..

5 T4 DanangPu.. S&0 SoloB.. 555 WABlastc.. sultmere.. denganad. implement.
i 4159 Angga S&0 Kebon... 55-6 TempatKe.. Sapu,pelb.. menjadile.. implement.
7 1122 Nicko Deva.. S&D Ciputat S8-7 Alatpengisi.. mengguna.. denganala.. implement.
8 2234 Hairani Am... Jakarta Sel.. 53-8 Wencari Jo..  Jomblo Menderital.. v

Gambar 8. Tampilan Menu Data Suggestion System Admin
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Gambar 9. Tampilan Menu Data Suggestion System Karyawan

Gambar diatas merupakan tampilan Menu data suggestion system admin dan menu data suggestion
system karyawan yang berfungsi sebgai tempat penginputan karyawan untuk mengajukan ide
kepada admin dan untuk approve atau reject data suggestion system yang sudah diajukan oleh

karyawan kepada admin.

=

%5 TRA Otoparts

Lok

1D

Npk

Form Reward

Nama

No Judul

Judul

Total Reward

— O
SHoP
E&DRIV=

l Print J l Simpan J [ Update J [ Hapus J l Kembali J

o] | Mpk | Mama | Mo Judul | Judul | Total R... | Tanggal |
11 1122 Micko D... 55-1 Stand P... 25000 2021-0... |L
12 3311 Muham... SS5-2 Tempat.. 30000 2021-0..

13 4159 Angga 55-3 FPoster... 25000 2021-0...

14 3610 Erik 55-4 Sliper K... 25000 2021-0.. |‘,
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Gambar 10. Tampilan Menu Reward Admin
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Pada gambar diatas merupakan tampilan menu reward admin dan tampilan menu reward
karyawan, untuk memberikan nominal reward pada data suggestion system yang sudah di approve
oleh admin, setiap data suggestion system yang masuk berhak mendapatkan reward senilai Rp.
25.000 atau lebih tergantung dari kualitas suggestion system yang dikirim, dan sebagai tempat
melihat rekapan reward yang di dapat oleh karyawan.

SHOP
7
ASTRA Otoparts

JI Pegangsaan Dua Km 2,2 Tlp  :+62 21 460 3550, 460
Kelapa Gading - Jakarta Fax  :+62 21 460 3550, 460
hdanesia www.component.astra.co.id

Data Karyawan

Nama Level Jabatan Cabang Tanggal
4 Anwar Sanust Admin Admin Head Office S/28/21 12:00 AM
122 Nicko Deva Karyawan Mekanik S&D Ciputat 53121 12:00 AM
3311 Muhaminad Karyawan Kepala Toko A0S Kelapa Gading 6/17/21 12:00 AM

Jakara,  Jumat 23 Juli 2021

Leonardo Hutabalian
HR & Opr. Support Dept. Head

Gambar 11. Tampilan Laporan Data Karyawan

Gambar diatas merupakan tampilan hasil cetak laporan data karyawan.

SHOP
7
ASTRA Otoparis

JI Pegangsaan Dua Km 2,2 Tip +62 21 460 3550, 460
Kelapa Gading - Jakarta Fax +62 21 460 3550, 460
Indonesia www.component.astra.co.id

Data Suggestion System

Nama Cabang No Judul  Judul Sebelum Sesudah Catatan Tanggal
12 Nicko S&D Ciputat | 881 Stand Tudaj ada alat dibuatkan stand | sudah 6/19/21 12:00
3311 Muhamma | AOS Kelapa 852 Tempat tidak adanya dibuatkan sudah 6/19/21 12:00
4159 Angga S&D Kebon 553 Poster Tidak ada dibuatkan poster | implementasi 61921 12:00

Jakata,  Jumat 23 Juli 2021

Leonardo Hutabalian
HR & Opr. Support Dépt, Haad

Gambar 12. Tampilan Laporan Data Suggestion System

Gambar diatas merupakan tampilan hasil cetak laporan data suggestion system.
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» ASTRA Otoparts

JI Pegangsaan Dua Km 2,2 Tip ©+62 21 460 3550, 460
Kelapa Gading - Jakarta Fax  :+62 21 460 3550, 460
Indenesia www.component.astra.co.id

Data Reward

No Judul Total Reward Tanggal
1122 Nicko 55-1 Stand 25001 6/19/21 12:00
331l BMuhanuma 58-2 Tempat J0000 6/19/21 12:00
4159 Angga 55-3 Poster 25(HHY 6/19/21 12:040

Jakarta, Jumat 23 Juli 2021

Leonardo Hutabalian
HR & Opr. Support Dapt. Haad

Gambar 13. Tampilan Laporan Data Reward

Gambar diatas merupakan tampilan hasil cetak laporan data reward.

SIMPULAN

Aplikasi sistem informasi suggestion system pada PT. Astra Otoparts, Tbk Divisi Retail Shop And
Drive ini dirancang agar mudah dioperasikan oleh karyawan, ukuran file executable yang kecil
serta rancangan tampilan yang tidak rumit sehingga memudahkan pemakai, sehingga dapat
mempercepat proses penginputan dan pengolahan data karena sudah dibuat secara sistem.
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