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Abstrak

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses,
mendapatkan, menyusun, menyimpan, dan memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas, tepat waktu, relevan, dan akurat. Teknologi ini menggunakan perangkat
komputer untuk mengolah data sesuai dengan kebutuhan. Counter AF Cell merupakan suatu usaha yang
bergerak dalam penjualan pulsa. Namun, dalam mengelola sistem penjualan, transaksi dan laporannya masih
dilakukan secara manual. Kemajuan teknologi belum dimanfaatkan dengan baik. Berdasarkan masalah yang
disebutkan, diperlukan sistem yang baik dalam mengelola data transaksi penjualan dan pembukuan pada
Counter AF Cell agar data menjadi terkelola dengan baik. Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah
metode Research and Development dan sistem waterfall untuk sistem pengembangnya. Sedangkan dalam
pengumpulan data penelitian, dilakukan observasi langsung ke counter, wawancara kepada pihak terkait
counter dan kajian literatur. Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa dengan diterapkannya perancangan
sistem dengan bahasa pemograman java ini, penjualan pulsa pada Counter AF Cell menjadi terkelola dengan
baik dan terstruktur.

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Penjualan Pulsa, Java, Metode R&D

Abstract

Information technology is a technology used to process data, including processing, obtaining, compiling,
storing, and manipulating data in various ways to produce quality, timely, relevant, and accurate
information. This technology uses a computer to process data as needed. Counter AF Cell is a business that
is engaged in selling pulses. However, in managing the sales system, transactions and reports are still done
manually. Technological advances have not been put to good use. Based on the problems mentioned, a good
system is needed in managing sales transaction data and bookkeeping on Counter AF Cell so that the data
can be managed properly. In this study, the method used is the Research and Development method and the
waterfall system for the developer system. Meanwhile, in the research data collection, direct observations
were made to the counter, interviews with counter related parties and literature review. The results of this
study indicate that with the application of the system design with the Java programming language, the sales
of pulses on Counter AF Cell will be well managed and structured.

Keywords: System Design, Credit Sales, Java, R&D Methods

PENDAHULUAN

Menurut Jogiyanto (Naibaho, 2017), teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan
untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi
data dalam berbagai cara untuk menghaslkan informasi yang berkualitas, yaiitu informasi yang
relevan, akurat dan tepat waktu. Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer yang mengolah
data yang sesuai dengan kebutuhan. Dengan meningkatnya kebutuhan akan telepon seluler banyak
bermunculan operator telekomunikasi seperti Indosat, Telkomsel, XL, Axis, dan lain-lain (Aulia,
2011), sehingga terjadi perang tariff antar operator tersebut. Banyaknya operator baru yang
bermunculan dengan menawarkan tariff yang begitu mudah dengan kualitas yang lebih bagus dan
dengan yakin menyatakan bahwa produknyalah yang dirasa paling dibutuhkan oleh masyarakat.
(Praptiningsih, Ariestya, & Mustaufa, 2016), dalam proses ini ingin mencoba merancang sebuah
sistem yaitu penjualan pulsa, yang diperuntukan umum bagi Conter AF Cell, dimana perancangan
sistem tersebut dapat mencatat data-data penjualan barang yang dahulunya menggunakan buku kini
menggunakan komputer. Lambertus Suban, Kurniadi Yandi Uran, & Kalla (2015) merancang
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sistem penjualan barang untuk mengelola counter menggunakan Java agar dapat melakukan
transaksi penjualan barang dengan efektif dan efisien.

PENELITIAN RELEVAN

Beberapa penelitian relevan yang sebagai acuan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Penelitian oleh Abdurrahman (2014), dengan judul sistem informasi pengolahan data pembelian
dan penjualan untuk memudahkan karyawan dalam transaksi menggunakan komputer, langkah ini
sangat efektif dan efisien dalam pengolahan data dan transaksi.

Penelitian selanjutnya oleh Astuti (2018), dengan judul perancangan sistem informasi penjualan
sepatu menggunakan Microsoft Visual 6.0. Tujuan penelitian ini menjelaskan bagaimana cara
merancang sistem penjualan yang mampu mengolah data dengan cepat, tepat dan akurat.
Persamaan dari kedua penelitian sebelumnya dengan peneliti lakukan adalah merancang sistem
penjualan dengan menggunakan komputer yang mampu mengolah data dengan efektif dan efisien.
Sedangkan perbedaan penelitian yang dilakukan oleh Astuti dengan penelitian yang dilakukan
peneliti terletak pada aplikasi yang digunakan, peneliti menggunakan aplikasi dengan java
sedangkan penelitian Astuti menggunakan Microsoft Visual basic 6.0. untuk penelitian selanjutnya,
perbedaannya terletak pada studi kasusnya, Abdurrahman mengambil studi kasus pada toko
kelontong, sedangkan peneliti melakukan penelitian di toko penjualan pulsa.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
dan kegunaan tertentu (Sugiyono, 2016). Peneliti menggunakan metode Research an Development.
Menurut Sugiyono (2011), metode penelitian dan pengembangan atau dalam bahasa inggrisnya
Research and Development adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk
tertentu, dan menguji keefektifan produk tersebut. Pada pengembangan penelitian ini mengacu
pada prosedur penelitian yang disesuaikan dengan kebutuhan peneliti yang dapat dilihat dibawah
ini:

I\

Potensi dan Masalah : [ Pengumpulan Data : 1 Desain Produk

A P
Produksi Terbatas ¥ Revisi Produk Uji Coba Pemakaian
] N

Gambar 1. Prosuder Penelitian
Sumber: (Sugiyono, 2015)

1. Potensi dan Masalah
Data tentang potensi dan masalah tidak harus dicari sendiri, tetapi bisa berdasarkan laporan
penelitian orang lain atau dokumentasi laporan kegiatan dari perorangan.

2. Pengumpulan Data
Setelah potensi dan masalah dapat ditunjukan secara factual, selanjutnya perlu dikumpulkan
berbagai informasi yang dapat digunakan sebagai bahan untuk perancangan.

3. Desain Produk
Hasil akhir dari serangkaian penelitian awal, dapat berupa rancangan kerja baru atau produk
baru.

4. Uji coba pemakaian
Dilakukan ui coba dalam kondisi yang sesungguhnya.
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5. Reuvisi produk

Apabila ada kekurangan dalan penggunaan kondisi sesungguhnya, maka produk diperbaiki.
6. Produk terbatas

Setelah semua berjalan lancer,

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data serta pengambilan keterangan yang dibutuhkan
untuk merancang program dalam penelitian ini dilakukan dengan cara:
1. Sumber Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari subjek penelitian dengan menggunakan
alat pengukuran atau alat pengambilan data langsung pada subjek sebagai sumber informasi
yang diacari. Dalam penelitian ini peneliti mengumpulkan data primer dengan menggunakan
teknik:
a. Observasi (pengamatan)
Merupakan metode yang dilakukan secara langsung kelapangan untuk memperoleh sumber
data sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan.
b. Wawancara
Wawancara merupakan teknik penggalian data yang utama yang sangat memungkinkan
peneliti untuk mendapatkan data sebanyak-banyaknya, secara lengkap, dan mendalam.
c. Dokumentasi
Teknik dokumentasi digunakan untuk mempelajari berbagai sumber dokumentasi.
Penggunaan teknik ini dimaksudkan untuk mengungkapkan peristiwa, objek, dan tindakan-
tindakan yang dapat menambah pemahaman peneliti terhadap gejala-gejala masalah yang
diteliti.
2. Sumber data sekunder
Untuk memperoleh data sekunder, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara
studi pustaka yaitu, mengumpulkan data dan membaca atau mempelajari pendapat ahl yang
berhubungan dengan permasalahan yang diteliti untuk memperoleh data yang diperlukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Permasalahan

Hasil penilitian yang peneliti lakukan maka peneliti dapat menganalisa permasalahan yang ada
pada sistem penjualan pulsa, yaitu proses pendataan pulsa masih dilakukan secara manual, sistem
informasi pulsa belum terkomputerisasi menyebabkan lambatnya pekerjaan, dan kurangannya
sumber daya manusia yang memahami sistem komputerisasi menjadi penyebab belum dibuatnya
sistem komputerisasi.

Alternatif Penyelesaian Masalah

Dalam mencari solusi permasalahan yang ada, maka peneliti membuat suatu sistem yang akan
membanu dalam menyelesaikan masalah tersebut. Agar tidak terjadi keterlambatan didalam proses
pengerjaan dan informasi, peneliti membuat suatu sistem informasi yang baru sehingga dapat
memperbaiki kinerja counter dan proses dalam pengolaan data penjualan lebih efisien, tepat, &
akurat dan laporan pun lebih jelas dan tertata rapih tanda adanya human error.
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Diagram Konteks

Menerima Pembelian Pulsa

Membeli pulsa

Konsumen

Menerima Pembelian Kuota

Membeli Kuota

‘l Admin

Memberikan Pulsa
Menerima Pulsa o D
Sistem Peuan)  yerveriean Kyt
- Pulsa pada AF ¢
Menerima Kuota Cell e -
Memberikan Laporan
Laporan

Gambar 2. Diagram Konteks

Nomalisasi

e-ISSN : 2713-87ab

Nomalisasi merupakan sebuah teknik dalam logical desain sebuah basis data relasional yang
mengelompokan atribut dari suatu relasi sehingga membentuk struktur relasi (tanpa redudansi),

(Fathansyah, 2012).

DATA PULSA
INPUT TOKEN PULSA DATA OPERATOR Id_pulsa*
Id_token Id_operator* Id_operator
Nama_operator » Nama_operator » Nama_operator
Nama_kartu Nama_kartu Nama_kartu
Tanggal Harga_beli
Token Harga_jual
Digunakan
Sisa_token
INPUT KUOTA
Id_token
Tanggal
Keterangan
Unit
Digunakan
Sisa_unit

Gambar 3. Normalisasi
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TRANSAKSI PULSA

Id_transaksi*
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Kembalian
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KUOTA

Kode
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Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD merupakan pemodelan data konseptual dalam proses pengembangan basis data relasional
(Nugroho, 2011).

Menginput
kode
nama_kartu
id_operator
id_pulsa
Pemilik data_konter data_penjualan
tanggal
harga_beli

harga_beli

jumlah_paket

harga_jual
id_token
token

sisa_token

unit

sisa_unit

Melhat

Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD)

Tampilan Layar

AF CELL

Username

Password

LOGIN CANCEL

Gambar 5. Tampilan Layar Login

Layar diatas menampilkan from login, sehingga masukan username dan password yang sudah
dibuat dan di klik login untuk menampilkan menu utama.

q

[E5] — =] <
! User master apout Laporan
PULSA l KUOTA J
INPUT TOKEN PUL INPUT IKUIGTA

Gambar 6. Tampilan Layar Menu Utama

Pada layar utama tersedia menu bar yang digunakan untuk mengakses for-form pada menu.
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= - [u] x
DAFTAR TOKEN PULSA X
INAMA OPERAT.
TANGGAL @
NANA KARTU SIMPAN
TOKEN EDIT
DIGUNAKAN HAPUS CETAK
SISATOKEN REFRESH
NAMA_OPERATOR | NAMA_KARTU | TANGGAL | Token | DIGUNAKAN | sisa_ToKEN |
TELKOMSEL SIMPATI 2020-07-07 500000 0 500000 Iy
2020-07-07 400000 0 400000
TELKOMSEL SIMPATI 2020-07-07 500000 5000 495000
TELKOMSEL SIMPATI 2020-07-07 495000 10000 485000 |

Gambar 7. Tampilan Layar Daftar Token Pulsa
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Tampilam Layar ini untuk menginput token pulsa dan mengetahui dari sisa token pulsa tersebut.

=] - be
[ ID PULSA [Aa v L=
ID TRANSAKSI
NAMA OPERATOR
TANGGAL o
NO HP NAMA KARTU
HARGA JUAL
BAYAR
KEMBALIAN HITUNG CETAK STRUK
SIMPAN EDIT | | HAPUS | | KEMBALI | | REFRESH | | cETAK | | GRaFK |
ID_TRANSA.. | TANGGAL | NO_HP | HARGA_JUAL | BAYAR | KEMBALIAN | 1ID_PULSA | NAMA_OPER... | NAMA_KARTU |
001 2020-07-07 0821229892 5000 10000 4000 An TELKOMSEL SIMPATI A
002 2020-07-07 0821977212 11000 50000 39000 AB TELKOMSEL SIMPATI
002 2020-07-07 087541821 50000 50000 o AC TELKOMSEL SIMPATI
o004 2020-07-07 089745237 500000 500000 o AD TELKOMSEL SIMPATI
005 2020-07-07 08213535254 11000 20000 9000 AE TELKOMSEL SIMPATI
008 2020-07-07 08217581237 12000 50000 38000 AF p (N L
007 2020-07-09 0821287682 5000 10000 4000 AG XL L
nne 20200710 N275221531 11000 20000 annn anl XL 1 3

Gambar 8. Tampilan Layar Transaksi Pulsa

Pada tampilan ini menginput penjualan pulsa dan mengetahui laporan dari penjualan

tampilan ini juga ada untuk mencetak struk untuk pelanggan.

&

INPUT TOKER KUOTA

NAMAKARTU [ pILIH v

TANGGAL | SIMPAN

KETERENGAN HAPUS

UNIT CETAK
DIGUNAK. EDIT

SISAUNIT

REFRESH

NAWA_KARTU | TANNGAL
SIMPATI 2020-08-12

| KETERANGAN | UNIT
2GB

| DIGUMAKAN | SISA_UNIT
100 2 98

Gambar 9. Tampilan Layar Input Token Kuota

. Dan di

Tamplan layar ini untuk menginput token kuota dan mengetahui dari sisa token kuota tersebut.
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DATA KUOTA

Kode 1 Bayar
Mama Kartu ] Kembalan | | | Hitung
Jumiah Paket |
Tanggal =
Mo Hape
Harga Jual
Simpan Edit | Hapus | | cetak | | wemoaii | | CETAKSTRUK | | GRAFIK |
kode | nama_katu | jumlah_paket |tanggal | no_hape | harga_jual | bayar | kembatian |
001 SIMPATI 2GB 2020-08-12 0821229821 25000 50000 25000
002 SIMPATI 2GB 2020-08-12 0821228752 25000 100000 75000

Gambar 10. Tampilan Layar Data Kuota

e-ISSN

Pada tampilan ini menginput penjualan kuota dan mengetahui laporan dari penjualan. Dan

tampilan ini juga ada untuk mencetak struk untuk pelanggan.

AF CELL

Jalan Mawar Raya, Sukamaju, Ciledong, Depok

Struk Pulsa JAM: 12,57
ID Pulsa tAA Nama Operator : TELKOMSEL
Nomer HP : 082122989217 Nama Kartu : SIMPATI
Tanggal . 07/07/2020 Harga Jual : 6000
ID Transaksi | Bayar B 10000
Kembalian : 4000

DEPOK, Wednesday 29 July

ARIEF SETIAWAN

Gambar 11. Tampilan Laarar Laporan Struk

: 2713-87a6

di

Pada tampilan layar ini merupakan tampilan layar pada laporan struk pulsa untuk pelanggan dan

akan muncul rincian transaksi yang telah dilakukan oleh pelanggan
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AF CELL
Jalan Mawar Raya, Sukamaju, Cilodeng, Depok

CELL

LAPORAN PENJUALAN KUOTA

kode 001 harga_jual 20000
nama_kartu SIMPATI bayar 50000
jumiah_paket 2GB kembalian 30000
tanggal 2020-07-19
no_hape 828756123

kode 002 harga_jual 20000
nama_kartu SIMPATI bayar 50000
jumiah_paket 2GB kembalian © 30000
tanggal 2020-07-21

no_hape 81236542

DEPOK, Wadnasday 29 July

ARIEF SETIAWAN

Gambar 12. Tampilan Layar Laporan Penjualan

Pada tampilan layar ini merupakan tampilan laporan penjualan untuk counter dan akan muncul
rincian transaksi yang telah dilakukan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang telah diuraikan diatas, yang dapat disimpulkan oleh
peneliti, yaitu sistem aplikasi ini dibuat bersifat interm, yang artinya pengguna program ini hanya
untuk kalangan tertentu yang memiliki hak akses dan dengan menggunakan kinerja pada Counter
AF Cell. Penyimpanan data-data pun sudah terkomputerisasi, dengan begitu dalam pencarian data
ataupun pembuatan laporan akan lebih mudah dan proses dalam transaksi sudah akurat, tepat, dan
cepat.
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