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Abstrak

PT Gelora Surya Abadi ini termasuk perusahaan yang bergerak di bidang jasa perawatan dan perbaikan
komputer, hal ini menyebabkan admin perusahaan tidak dapat mengolah data semuanya dengan baik dan merasa
kerepotan menangani hal tersebut. Dikarenakan proses pendataan yang masih manual, sehingga dirasa kurang
optimal dan memerlukan proses yang cukup lama baik dalam menyusun laporan. Dengan demikian masalah
yang akan diselesaikan adalah bagaimana membangun sistem informasi Kkinerja teknisi yang dapat
mempermudah dalam mencari data dan mempermudah dalam penyusunan laporan secara terstruktur. Tujuan
penelitian adalah menghasilkan rancangan sistem informasi Kinerja teknisi komputer berbasis java untuk
memberikan manfaat aplikasi tersebut serta menghasilkan aplikasi yang informatif dan interaktif sehingga
memudahkan pengguna dalam pencarian basis data. Metodologi yang digunakan oleh peneliti adalah studi
pustaka meliputi pencarian sumber informasi yang mendukung serta memadai dalam penelitian ini, dan studi
lapangan meliputi survei tempat penelitian, wawancara, serta melihat dokumentasi untuk menambah informasi
yang akan di teliti.

Kata Kunci: Kinerja, Teknisi, Komputer, Basis Data, Aplikasi Desktop.

Abstract

PT Gelora Surya Abadi is a company engaged in computer maintenance and repair services, this causes the
company admin to be unable to process everything data properly and feels trouble handling it. Because the data
collection process is still manual, so it is considered less than optimal and requires a fairly long process both in
compiling reports. Thus, the problem that will be solved is how to build a technician performance information
system that can make it easier to find data and make it easier to prepare reports in a structured manner. The
purpose of the study was to produce a java-based computer technician performance information system design
to provide the benefits of the application and produce an informative and interactive application that makes it
easier for users to search for databases. The methodology used by the researcher is a literature study that
includes the search for supporting and adequate sources of information in this study, and field studies include
surveys of research sites, interviews, and viewing documentation to add to the information to be researched.

Keywords: The Performance, a Technician, Computer, Database, Desktop Application.

PENDAHULUAN

PT Gelora Surya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa service komputer. Hal
ini menyebabkan admin perusahaan tidak dapat mengolah semua datanya dengan baik dan merasa
kerepotan menangani hal tersebut dikarenakan proses pendataan yang masih manual, sehingga dirasa
kurang optimal dan memerlukan proses yang cukup lama baik dalam menyusun laporan. Dengan
demikian masalah yang akan diselesaikan adalah bagaimana membangun sistem informasi kinerja
teknisi yang dapat mempermudah mencari data dan mempermudah dalam penyusunan laporan secara
terstruktur. Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah komponen fungsi (
dengan satuan fungsi dan tugas khusus) yang saling berhubungan dan secara bersama-sama bertujuan
untuk memenuhi suatu proses tertentu (Fathansyah, 2018). Sistem informasi manajemen (SIM) adalah
sistem informasi yang digunakan untuk menyajikan informasi yang digunakan untuk mendukung
operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam suatu organisasi (Kasman & Herawan, 2018).
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Perancangan sistem adalah desain yang menentukan bagaimana suatu sistem menyelesaikan apa yang
harus diselesaikan (Rahmaniyah dan Irwan, 2016).

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan rancangan sistem kinerja teknisi berbasis java untuk
memberikan manfaaat melalui aplikasi tersebut serta menghasilkan aplikasi yang informatif dan
interaktif sehingga memudahkan pengguna dalam pencarian basis data. Aplikasi adalah software yang
dibuat oleh suatu perusahaan komputer untuk mengerjakan tugas tertentu, misalnya Microsoft Word,
Microsoft Excel (Dhanta, 2015). Manfaat dari penetian ini adalah PT Gelora Surya Abadi diharapkan
dapat menerapkan sistem yang baru sehingga menghasilkan data atau informasi dengan lebih efektif
dan efisien. Serta dapat memudahkan admin dalam mendapatkan informasi data-data kinerja teknisi
secara umum. Juga dapat berguna bagi pihak-pihak yang memerlukan baik sebagai referensi, bahan
pembanding, maupun sebagai bahan rujukan untuk mengadakan penelitian lebih lanjut.

PENELITIAN RELEVAN

Dalam melakukan penelitian tentang sistem informasi kinerja teknisi komputer berbasis java, penulis
menggunakan bahan referensi dari berbagai sumber, antara lain dari jurnal yang relevan dengan
penelitian yang peneliti lakukan. Penelitian oleh Yunita Adhawiyah dengan judul “Rancangan
Bangun Sistem Informasi Penilaian Kinerja Pegeawai Menggunakan Metode Psycological Appraisal”.
Hasil Penelitiannya adalah dalam melakukan proses penilaian kepribadian sebagai pelengkap dari
metode penilaian yang sudah ada pada Kantor Kementrian Agama DKI Jakarta yang dilakukan oleh
sub bagian organisasi dan tata laksana telah dapat dilakukan dengan mudah menggunakan sistem.
Sistem dapat menampilkan deskripsi hasil penilaian kepribadian yang dilakukan, saran pengembangan
bagi pegawai yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi pegawai. Terdapat pula saran partner
yang pas bagi pegawainya. Sistem yang dibuat digunakan untuk melakukan penilaian kepribadian
menggunakan metode Psycological Appraisal dengan MBTI sebagai tools sehingga atasan dapat
menggunakannya sebagai acuan dalam pengambilan keputusan (Adhawiyah, 2017).

METODE PENELITIAN

Penelitian menggunakan metode penelitian Grounded Research dalam pelaksanaan penelitian ini.
Metode Grounded Research adalah reaksi terhadap metode penelitian yang asasnya verifikasi teori.
Dalam grounded research data merupakan sumber teori dan teori tersebut grounded karena teori
tersebut berdasarkan fakta.

Teknik pengumpulan data selama penelitian berupa survey tempat, wawancara kepada pihak yang
bertanggungjawab dalam mengelola data kinerja teknisi, melakukan observasi dengan cara
pengumpulan data dengan mengadakan pengamatan langsung terhadap suatu objek dalam suatu
periode tertentu dan mengadakan pencatatan secara sistematis tentang hal-hal tertentu yang diamati.
Peneliti mempelajari dan mengamati sistem informasi kinerja teknisi yang terdapat di PT Gelora
Surya Abadi.

Desain penelitian melalui tahap perancangan struktur data, arsitektur perangkat lunak, rincian
procedural, karakteristik antar muka dan dirancang tampilan layar seperti form masukan dan form
keluaran dari sistem yang akan dirancang.

Kemudian ditahap menganalisa kebutuhan sistem dilakukan pengumpulan kebutuhan dengan fokus
pada perangkat lunak, meliputi informasi, fungsi masing-masing bagian sistem, kerja atau cara kerja
antar muka. Lalu menyediakan perangkat dan teknik yang dapat membantu peneliti untuk menentukan
kebutuhan melalui sistem yang telah berjalan pada sistem informasi kinerja teknisi terutama dalam
pengolahan data-datanya. Perangkat yang dimaksud adalah penggunaan Diagram Alir Data (DAD)
untuk menyusun data masukan (input), proses (process), dan keluran (output).

Metode penelitian menjelaskan desain penelitian, rancangan kegiatan, ruang lingkup atau objek
penelitian (populasi dan sampel), tempat penelitian, teknik pengumpulan data, analisis, perancangan,
dan uji coba (jika ada).

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Diagram Konteks Diusulkan
Diagram ini akan mengurai proses sistem yang akan diusulkan, sebagai berikut :

Data Teknisi

Data Teknisi

Form Penggiuna
Data Pengguna JV
Update Data W

Data Pekeraan Admin Project

Kordinator

Data Teknisi

Data Pribadi

Planning

Laporan Data Teknisi ‘

Data Pribadi Sistem Informasi kinerja Teknisi Komputer

Pada PT Gelora Surya Abadi Laporan Data Pengguna

Form Pengguna

/ Laporan Pekerjaan Perawatan

Update Data

Laporan Pskeriaan Perbaikan
Plannin. g

Laporan Data Teknisi

Teknisi Pimpinan

Laporan Data Pengguna

Laporan Pekeriaan Perawatan j J

Laporan Pekerjaan Perbaikan

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem yang Diusulkan
Dari penjelasan diagram konteks diatas bahwa didalam rancang bangun sistem Kinerja teknisi bagian
informasi lebih berkompeten dalam mengatur data-data yang ada di sekolah.

Diagram Nol Disusulkan
Diagram ini akan mengurai proses sistem yang akan diusulkan, sebagai berikut :

Informasi Data
Input Data
Data Teknisi
Form Pengguna

Input Data
Data Pribadi
Data Pribadi

Admin Project

Informasi Data -~

1o
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nnnnn Update Data
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Data Pekernaan Perawatan

/L‘ Data Pengguna

Laporan Data Teknisi

=0
Data Pekeriaan

Data Teknisi

Data Pekeraan Perbaikan

Laporan Data Teknisi a0 Laporan Data Pengguna

Laporan Data Pengguna Laporan Laporan Pekerjaan Perawatan
Laporan Pekeriaan Perbaikan

Laporan Pekerjaan Perawatan

Laporan Pekerjaan Perbaikan

Pimpinan

Gambar 2. Diagram Nol Sistem yang Diusulkan

Dari diagram nol diatas semua bagian terlihat kerjasama dalam mendata seluruh aspek didalam
bagiannya masing-masing sehingga semua data diterima oleh perusahaan dan dibentuk dalam data
yang terstruktur serta memudahkan dalam pelaporan data akhir kepada pimpinan perusahaan.
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Diagram Rinci 1.1 Diusulkan
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h

Data Teknisi

Admin Project

Gambar 3. Diagram Rinci Proses 1 Sistem Yang Diusulkan

Dari Diagram Rinci seluruh data berkaitan dengan teknisi dan pengguna disimpan dalam sebuah
database untuk memudahkan kinerja admin dalam mencari data.

Entity Relationship Diagram (ERD)
Berikut gambar diagram Entity Relationship Diagram (ERD) yang akan diusulkan pada PT Gelora

Surya Abadi, sebagai berikut :
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Gambar 4. ERD sistem yang diusulkan
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Diagram ERD membentuk sebuah rancangan data pada layar aplikasi yang akan dibuat, masing-
masing nama data mempunyai sebuah database didalamnya agar memudahkan dalam mengisi dan
mengubah data jika diperlukan.

Perancangan dan Tampilan Layar Aplikasi Sistem Informasi Kinerja Teknisi

Rancangan layar merupakan rancangan bangun percakapan antara pengguna dengan komputer yang
terdiri dari proses memasukan data ke sistem kemudian menampilkan kembali keluaran informasi
kepada pengguna dengan uraian sebagai berikut :

Form Login

Username

Gambar 4.39 Tampilan Login Sistem
Form login diisi saat ingin menggunakan data aplikasi agar sistem penyimpan data terjaga dengan
rapih.

Form Menu Utama )
T8 T e ——————— o2

| PT. GELORA SURYA ABADI

Data Master Pekerjaan Laporan
1
Lo =
DATATEKNISI _ﬁ PERAWATAN (15| LAPORAN DATA PEKERJAAN
|
|
.
|
|
|
@ DATA PENGGUNA x PERBAIKAN R LAPORAN DATA TEKNISI & PENGGUNA
I

Gambar 6. Tampilan Menu Utama

Form Menu utama merupakan tampilan awal pada layar aplikasi dan dibuat secara berurutan agar data
yang sudah disimpan sesuai dengan kategori datanya masing-masing
Form Data Teknisi
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Gambar 7. Tampilan Form Data Teknisi

Form Data Teknisi diisi sesuai dengan identitas teknisi yang mana data tersebut untuk memudahkan
bagian informasi dalam mencari data teknisi jika sewaktu diperlukan.
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Gambar 8. Tampilan Form Data Pengguna

Form Data Pengguna diisi sesuai dengan identitas pengguna yang mana data tersebut akan digunakan
pendataan keluhan, dan garansi pengguna.
Form Data Pekerjaan perawatan
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Gambar 9. Tampilan From Pekerjaan Perawatan

Form Data Pekerjaan Perawatan diisi sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan oleh teknisi yang mana
data tersebut untuk memudahkan admin dalam mencari data perawatan jika sewaktu diperlukan.
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Form Data Pekerjaan Perbaikan
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Gambar 10. Tampilan Form Pekerjaan Perawatan

Form Data Pekerjaan Perbaikan diisi sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan oleh teknisi yang mana
data tersebut untuk memudahkan bagian admin dalam mencari data perbaikan jika sewaktu
diperlukan.

Form Laporan Data Pekerjaan Perawatan

A PT. GELORA SURYA ABADI
= - JL Kresek Raya Grand Paim LL2 Blok A No.6 RLOGS Rw 013
% Kel. Duri Kosambi, Kac. Cengkarang, Kota. Administrasi Jakarta Baral

PT. GELORA SURYA ABADI Telp: (021) 2252

Email: gelorasuryaabadi@gmai com

Laporan Perawatan Komputer Harian

Nama Fengguna Lokasi/ Ruang Kerja Nama Teknis Tanggal Metk Catatan Stats
o Tata Usiha Dicky W70 1200 AM Tenovo Thock Software, Belum Sclosai
E perlanghapan E V320 1200 AM T Seaniing Antl Vins, B

Jakana,
Senin, 13 April 2020

Sugiyanto

[Project Manager)

Gambar 13. Tampilan Laporan Pekerjaan Perawatan

Laporan data pekerjaan perawatan merupakan hasil pendataan akhir yang akan dilaporkan setiap
bulannya kepada pimpinan untuk meninjau hasil pekerjaan perawatan.
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Form Laporan Data Pekerjaan Perbaikan

A\' PT. GELORA SURYA ABADI

PT. GELORA SURYA ABADI

Laporan Perbaikan Komputer Harian

»»»»»

Gambar 14. Tampilan Laporan Pekerjaan Perbaikan

Laporan data pekerjaan pekerjaan perbaikan merupakan hasil pendataan akhir yang akan dilaporkan
setiap bulannya kepada pimpinan untuk meninjau hasil pekerjaan perbaikan.

SIMPULAN

PT Gelora Surya Abadi ini termasuk perusahaan yang jumlah penggunanya tiap tahun meningkat
dilihat dari tahun-tahun sebelumnya, hal ini menyebabkan admin perusahaan tidak dapat mengelola
semuanya dengan baik dan merasa kerepotan menangani hal tersebut. Dikarenakan proses pendataan
yang masih manual, sehingga dirasa kurang optimal dan memerlukan yang cukup lama baik dalam
menyusun laporan. Untuk menyelesaikan persoalan ini maka perlu untuk merancang sebuah aplikasi
untuk membantu admin perusahaan dalam mendata Kinerja teknisi. Menambahkan pemberitahuan
baik dengan sistem informasi pada desktop atau pemberitahuan dengan sistem tampilan display layar
monitor. Sehingga ketika bagian informasi mengkonfirmasikan data, akan secara terstruktur. Bagian
admin akan mudah mencari data secara cepat berikut dengan lampiran data yang akan dilaporkan
setiap bulannnya.
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