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Abstrak

Penelitian ini mengembangkan sistem e-commerce berbasis Python yang ditujukan untuk meningkatkan
efisiensi dalam penjualan dan penyewaan printer. Dengan persaingan yang semakin ketat di era digital, bisnis
printer membutuhkan solusi teknologi untuk meningkatkan kinerja operasional dan memperluas akses ke pasar.
Pengembangan sistem ini dilakukan menggunakan metodologi waterfall, yang mencakup tahapan analisis
kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan aplikasi, pengujian, hingga implementasi. Pada penelitian ini
kanmenggunakan bahasa pemrograman Python untuk membangun platform e-commerce yang responsif, aman,
dan user-friendly. Metodologi yang diterapkan mencakup analisis kebutuhan, desain sistem, pengembangan
aplikasi, serta pengujian fungsi. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan jumlah
transaksi, memperbaiki pengelolaan inventaris, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian ini juga
memiliki implikasi untuk meningkatkan efisiensi bisnis di bidang printer serta menjadi acuan bagi
pengembangan sistem e-commerce di industri lainnya.

Kata Kunci: Website, e-commerce, Python, Penjualan dan penyewaan printer.

Abstract

This research develops a Python-based e-commerce system aimed at improving efficiency in printer sales and
rental. With increasingly fierce competition in the digital era, printer businesses need technology solutions to
improve operational performance and expand access to markets. The development of this system is carried out
using the waterfall methodology, which includes the stages of needs analysis, system design, application
development, testing, and implementation. This research uses the Python programming language to build a
responsive, secure, and user-friendly e-commerce platform. The methodology applied includes needs analysis,
system design, application development, and function testing. The results show that the system is able to
increase the number of transactions, improve inventory management, and increase customer satisfaction. This
research also has implications for improving business efficiency in the printer field as well as being a reference
for the development of e-commerce systems in other industries.

Keywords: Website, E-Commerce, Python, sales and rental of printers

PENDAHULUAN

Perkembangan zaman yang sejalan dengan kemajuan teknologi yang telah memberikan dampak
positif di berbagai aspek kehidupan. Kemajuan teknologi semakin pesat membuat segala urusan
manusia lebih mudah, termasuk transaksi jual-beli dan pemasaran (Alamin et al., 2023). Hal tersebut
disebabkan oleh adanya internet, yang mampu mempercepat aliran informasi dan komunikasi tanpa
batas. Internet juga memungkinkan integrasi berbagai sistem yang mendukung kegiatan bisnis secara
efisien.

Salah satu implementasi teknologi dalam hal memperkuat persaingan dalam dunia bisnis dan
penjualan untuk produk-produk adalah dengan menggunakan electronic commerce (e-commerce)
memungkinkan untuk memasarkan berbagai macam produk, baik dalam bentuk fisik maupun digital
(Ridwan & Jurusan llmu Komunikasi FISIP Universitas Halu Oleo, 2018). E-commerce adalah
aktivitas transaksi jual beli yang dilakukan melalui platform web atau aplikasi mobile. Dengan
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menggunakan e-commerce, penjual dapat memperluas jangkauan pasar, mempermudah proses
promosi produk mereka secara online sehingga memberikan kemudahan berbelanja, bertransaksi,
dan pengiriman secara efektif dan efisien (Nurhayati et al., n.d.). Selain itu, konsumen dapat dengan
mudah mengakses berbagai informasi mengenai produk, membandingkan harga dan melakukan
pembelian kapan saja di mana saja, yang pada akhirnya mendukung pertumbuhan ekonomi digital.
Penggunaan e-commerce tidak sebatas pada penjualan produk atau jasa, tetapi juga bisa dioptimalkan
untuk layanan penyewaan barang seperti penyewaan printer. Dalam dunia bisnis yang semakin
kompetitif, penerapan sistem berbasis teknologi yang efisien menjadi faktor penting untuk
meningkatkan kinerja operasional dan mengoptimalkan keuntungan. Dalam penelitian ini dibuat
bertujuan untuk optimasi penjualan dan penyewaan printer menjadi sangat relevan dalam konteks
persaingan bisnis yang semakin ketat di era digital. Dengan mengembangkan sistem e-commerce
berbasis Phyton memungkinkan pembuatan sistem e-commerce menjadi solusi ideal secara lebih
terstruktur dan otomatis.

PENELITIAN RELEVAN

Agar penelitian lebih terfokus dan menghasilkan kebaruan, peneliti melakukan studi literatur
terhadap penelitian terdahulu yang sejenis. Dengan demikian, peneliti dapat memetakan posisi
penelitian yang akan dilakukan dan memahami konteks serta kontribusi dari studi sebelumnya.
Berdasarkan hal tersebut, peneliti melakukan studi literatur terhadap hasil penelitian terdahulu dan
hasilnya dapat dijabarkan sebagai berikut:

Penelitian yang dilakukan oleh (Dwi Kartika & Priyadi, 2020), dengan judul penelitian
“Pengembangan Sistem Penjualan Menggunakan UML dan Proses Bisnis E-Commerce pada TB.
Purnama Banjarnegara”, menjelaskan bahwa e-commerce merupakan hasil teknologi informasi dan
komunikasi yang membantu perusahaan dan konsumen dalam bertukar informasi. Berdasarkan
penelitian tersebut, untuk mengatasi kelemahan yang ada pada TB Purnama, dibuatlah rekomendasi
perbaikan model bisnis berupa sistem penjualan e-commerce bahan bangunan berbasis web.
Pemberian perbaikan ini dilakukan tanpa menghilangkan model bisnis konvensional yang sudah ada.
Sistem ini menggunakan pemodelan UML untuk merepresentasikan model bisnisnya. Implementasi
kode program menggunakan framework Codelgniter dengan bahasa pemrograman PHP serta
integrasi APl Sandbox untuk layanan payment gateway Midtrans.

Penelitian yang dilakukan oleh (Pitriyani et al., 2021), dengan judul penelitian “Pengembangan
Model Sistem E-Commerce Berbasis Web dengan Content Management System (CMS)”,
mengembangkan model sistem e-commerce berbasis web yang memberikan kemudahan dalam
mengakses informasi barang di Toko Asri Konveksi Collection. Model e-commerce ini juga dapat
memperluas jangkauan pasar dan memudahkan admin dalam mengelola berbagai laporan seperti
laporan pemesanan, penjualan, pembayaran, pengiriman, stok, dan produk terlaris. Fasilitas
pembuatan laporan ini membantu pengelola dalam pengambilan keputusan terkait pemasaran dan
penjualan.

Penelitian yang dilakukan oleh (Dwinanda Asti et al., 2021), dengan judul penelitian “Pengembangan
Website E-Commerce dengan Pemanfaatan Sistem Payment Gateway Midtrans (Studi Kasus: Butik
Rizza Collection)”, mengembangkan website e-commerce yang terintegrasi dengan payment
gateway Midtrans. Hal ini memudahkan pelanggan dalam melakukan pembayaran tanpa harus
mengkonfirmasi ke admin serta mempermudah pemesanan busana secara daring tanpa harus datang
ke butik.

METODE PENELITIAN

Metode Waterfall

Metode yang digunakan adalah grounded research dengan proses pengumpulan datanya
menggunakan metode waterfall. Metode waterfall merupakan pendekatan Kklasik dalam
pengembagan perangkat lunak yang menggambarkan proses pengembangan secara linier dan
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berurutan. Menurut (Dwi Septian et al., 2019), metode waterfall adalah model yang menerapkan
langkah-langkah sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah perangkat lunak. Nama model
ini dikenal sebagai “Linear Sequential Model” dan masuk ke dalam model generik di bidang
rekayasa perangkat lunak. Model ini diperkenalkan pertama kali oleh Winston Royce, 1970.
Meskipun sering dianggap kuno, model waterfall ini adalah salah satu model yang paling sering
digunakan dalam bidang Rekayasa Perangkat Lunak (Software Engineering).
Adapun langkah-langkah yang dilakukan dalam proses pengembangan sistem dengan metode
waterfall model adalah sebagai berikut:
a. Sistem Engineering
Dalam tahap ini peneliti melakukan pengumpulan data-data yang dibutuhkan dalam
pengembangan sistem pengolahan data yang pada sistem pembelian dan penyewaan printer.
b. Analisis
Untuk mengidentifikasi sejumlah data baru yang diperoleh dari pengguna dan perusahaan agar
dapat dijadikan Kesimpulan.
c. Design
Pada tahap ini peneliti melakukan pembaruan perancangan tampilan layar seperti form-form
masukan dan form keluaran dari sistem yang akan dikembangakan.
d. Coding
Pada tahap ini adalah sebagai bentuk komunikasi yang dilakukan oleh manusia terhadap komputer
untuk melaksanakan tugas tertentu atau memecahkan suatu masalah.
e. Testing
Testing adalah proses untuk memastikan semua sistem bekerja dengan baik. Pengujian sangat
penting dilakukan untuk menjamin kualitas aplikasi yang telah dibuat sesuai dengan tujuan
perencanaan tersebut.
f. Maintenance
Setelah pengujian sistem berhasil dengan benar, maintenance dilakukan untuk menjaga fasilitas
dan peralatan agar senantiasa dalam keadaan siap pakai untuk melaksanakan produksi secara
efektif dan efisien.

Metode Kepustakaan

Pengumpulan data dan informasi dilakukan melalui kutipan-kutipan dari berbagai buku, artikel, serta
sumber lainnya yang relevan dengan penelitian ini. Dari referensi-referensi tersebut, dapat diambil
teori-teori yang dapat digunakan sebagai landasan untuk menganalisis masalah yang diidentifikasi
dalam penelitian ini. (Kurniawan et al., 2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analysis Current System

Analysis current system adalah analisis yang akan mengidentifikasi proses, pelaku, data dan
teknologi yang digunakan pada sistem informasi penjualan printer dan toner yang terjadi di PT.
Cahaya Toner Printer. Analisis ini akan mengidentifikasi informasi yang akan digunakan untuk
perancangan aplikasi e-commerce berbasis website. Prosedurnya yaitu, antara lain:

1. Activity Diagram
Berikut ini adalah gambaran activity diagram untuk website sistem penjualan dan penyewaan
yang telah dibuat:
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Gambar 1. Activity Diagram Owner, Admin, User

Activity diagram ini menggambarkan alur kerja dalam sistem e-commerce. User
memanfaatkan situs web untuk menjelajahi produk, menambahkannya ke keranjang, dan
menyelesaikan pembelian melalui proses checkout yang terstruktur. Di sisi lain, admin dan
owner bertanggung jawab dalam pengelolaan produk dan pesanan melalui dasbor terpusat,
yang memungkinkan pengaturan yang efisien serta responsif terhadap kebutuhan pelanggan.
Fokus utama dari kajian ini adalah bahwa activity diagram berfungsi untuk memvisualisasikan
dan menyederhanakan proses bisnis. Hal ini memungkinkan pengembang untuk
mengidentifikasi dan mengatasi potensi hambatan dalam alur Kkerja, sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

2. Use Case

Use Case Diagram User menggambarkan interaksi yang bisa dilakukan oleh user pada sistem
e-commerce. Use Case Diagram Admin menggambarkan hak akses khusus yang dimiliki oleh
admin untuk mengelola sistem e-commerce. Admin bertugas menjaga kelancaran operasional,
memantau daftar transaksi, dan melihat laporan penjualan.

Melihat Daftar Produk |~ —Extend— - Masukan Keranjang

( Checkout )

Gambar 2. Use Case User Gambar 3. Use Case Admin
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Gambar 4. Use Case Owner

Use Case Diagram Owner menggambarkan hak akses khusus yang dimiliki oleh owner untuk
mengelola hak akses menuju sistem e-commerce. Owner bertugas mengelola produk, dan
melakukan konfirmasi pesanan yang dilakukan oleh user.

Perancangan Arsitektur Perangkat Lunak

Perancangan arsitektur menggambarkan komunikasi antar komponen program yang diperlukan
dalam pengembangan sistem atau perangkat lunak. Dimana pada aplikasi berbasis website yang
dibangun akan menggunakan Phyton Flask sebagai back-end, Bootstrap dan Vue JS sebagai front-
end, dan MongoDB sebagai database. Untuk sisi keamanannya, digunakan protokol HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure) untuk berkomunikasi data. Karena saat sedang mengirim data,
HTTPS ini mengenkripsi data yang dikirim agar tidak dicuri oleh orang lain (Ahmad Fauzi et al.,
2023).

Implementasi Antarmuka Pengguna
§

Selamat Datang
di Cahaya Toner

Printer

Gambar 5. Halaman Beranda User

Gambar 5 merupakan halaman awal yang akan dilihat oleh pengguna ketika pengguna mulai
mengakses website dari PT Cahaya Toner Printer.

Merk: Epsan
Tise: Stykss CX7300 Merk: Canor Mark: KR
. " N Tioe Tipa: Smaet Tank 720

Gambar 6. Halaman Penjualan Printer
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Gambar 7. Halaman Penjualan Toner

Gambar 6 dan 7 merupakan halaman penjualan printer dan toner, dimana user diberikan kebebasan
untuk memilih produk sesuai dengan kebutuhan dan keperluan masing-masing user. Pada halaman

ini user juga diberikan kebebasan untuk langsung melakukan checkout atau ingin menyimpan produk
yang diinginkan ke halaman keranjang terlebih dahulu.

u SlsCHIA00  weewan - 1+ - LR— M

Gambar 8. Halaman Keranjang Belanja

Gambar 8 akan menampilkan produk yang dipilih oleh user apabila user memutuskan untuk memilih
tombol “Masukkan Keranjang” pada halaman penjualan produk sebelumnya.

Detail Penagihan Pesanan Anda

Gambar 9. Halaman Pembayaran

Gambar 9 akan tampil apabila user tertarik dengan produk yang ditawarkan oleh PT. Cahaya Toner
Printer dan memutuskan untuk melakukan checkout melalui website e-commerce PT. Cahaya Toner
Printer. Pada halaman ini user juga akan mengisi formulir untuk pengiriman barang dan penagihan
untuk pembayaran dengan mengisi metode pembayaran yang akan digunakan, untuk pilihan
pembayaran tersedia Tranfer dari Bank BCA, Bank BRI, Bank Mandiri, Bank BNI dan Bank BTN.
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SIMPULAN

Pengembangan sistem e-commerce berbasis Python untuk penjualan dan penyewaan printer yang
dilakukan dalam penelitian ini berhasil meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan
kemudahan dalam pengelolaan bisnis. Sistem ini tidak hanya mampu memperbaiki manajemen
inventaris dan meningkatkan jumlah transaksi, tetapi juga memberikan pengalaman yang lebih baik
kepada pelanggan melalui antarmuka yang responsif dan user-friendly. Dengan demikian, sistem ini
dapat menjadi solusi yang efektif bagi pelaku bisnis dalam menghadapi persaingan di era digital.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan e-commerce di bidang
lain dan membantu dalam transformasi digital di berbagai industri.

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada pengembangan sistem e-commerce berbasis
python untuk optimasi penjualan dan penyewaan printer, maka dapat diambil beberapa kesimpulan
sebagai berikut:

1. Sistem e-commerce berbasis Python yang dikembangkan untuk penjualan dan penyewaan
printer dapat membantu mengoptimalkan proses bisnis dengan mempermudah pelanggan
dalam berbelanja dan menyewa printer secara online.

2. Sistem ini memberikan keuntungan dalam hal efisiensi biaya dan fleksibilitas, terutama
untuk program sewa komputer jangka panjang maupun pendek, serta didukung oleh layanan
teknis yang responsif dan dengan harga yang kompetitif.

3. Penggunaan framework Flask pada pengembangan sistem ini memungkinkan pembuatan
web yang lebih fleksibel, sederhana, dan mudah diintegrasikan dengan fitur-fitur modern
seperti ulasan produk, rekomendasi, dan referensi pelanggan.

4, Selain mendukung operasional bisnis, pengembangan sistem ini juga berkontribusi dalam
upaya keberlanjutan lingkungan dengan menawarkan program daur ulang cartridge dan
penggunaan toner serta tinta yang ramah lingkungan.

5. Dengan adanya pengembangan sistem e-commerce berbasis python ini, perusahaan dapat
meningkatkan daya saing pasar dengan menawarkan layanan penjualan dan penyewaan
printer yang lebih cepat, efisien, dan mudah dijangkau.
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