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Abstract: This research focuses on the role of teacher communication 
strategies in improving students' math scores at SMK Negeri 50 Jakarta. Math 
skills have an important impact on student development, and teachers play a 
central role in the learning process. Teachers' communication strategies 
influence students' understanding and motivation to learn math. This study 
analyzes the use of various communication methods in improving students' 
understanding and their academic results. The results showed that 
implementing effective communication strategies significantly contributed to the 
improvement of students' math scores. These results can help in the development 
of more effective teaching practices and teacher training that meet the needs of 
students in the dynamic and complex context of mathematics education.  
 
Abstrak: Penelitian ini berfokus pada peran strategi komunikasi guru 
dalam meningkatkan nilai matematika siswa di SMK Negeri 50 Jakarta. 
Kemampuan matematika memiliki dampak penting dalam 
perkembangan siswa, dan guru memainkan peran sentral dalam proses 
pembelajaran. Strategi komunikasi guru memengaruhi pemahaman dan 
motivasi siswa dalam belajar matematika. Penelitian ini menganalisis 
penggunaan berbagai metode komunikasi dalam meningkatkan 
pemahaman siswa dan hasil akademik mereka. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa pengimplementasian strategi komunikasi yang 
efektif berkontribusi signifikan pada peningkatan nilai matematika 
siswa. Hasil ini dapat membantu pengembangan praktik pengajaran yang 
lebih efektif dan pelatihan guru yang sesuai dengan kebutuhan siswa 
dalam konteks pendidikan matematika yang dinamis dan kompleks.   
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PENDAHULUAN 

 

Pendidikan adalah aspek penting dalam pembangunan suatu bangsa, dan salah satu komponen 

utama dalam pendidikan adalah kemampuan matematika. Kemampuan matematika memiliki dampak 

yang signifikan pada perkembangan intelektual dan kemampuan berpikir kritis siswa, serta 

memainkan peran kunci dalam persiapan mereka untuk masa depan. Salah satu faktor kunci dalam 

peningkatan kemampuan matematika siswa adalah peran guru. Guru adalah agen utama dalam proses 

pembelajaran. Mereka bukan hanya bertanggung jawab untuk mengajar materi pelajaran, tetapi juga 

untuk menciptakan lingkungan yang mendukung perkembangan akademik siswa. Salah satu aspek 

kunci dalam menciptakan lingkungan pembelajaran yang efektif adalah komunikasi guru. 

Komunikasi guru memiliki dampak yang signifikan pada pemahaman dan motivasi siswa 

terhadap mata pelajaran matematika. Guru yang memiliki strategi komunikasi yang efektif mampu 

menjelaskan konsep matematika dengan jelas, merangsang minat belajar siswa, dan memotivasi 

mereka untuk mengatasi kesulitan dalam memahami materi. Oleh karena itu, penelitian yang berfokus 

pada strategi komunikasi guru dalam meningkatkan nilai akademik matematika siswa menjadi sangat 

penting. Selain itu, dalam era modern yang penuh dengan teknologi dan beragam gaya belajar, guru 
perlu menyesuaikan pendekatan komunikasi mereka untuk mencapai semua siswa. Berbagai metode 

komunikasi, termasuk penggunaan teknologi, dapat memainkan peran kunci dalam membantu siswa 

memahami dan menguasai konsep matematika. 

Melalui penelitian ini, kami bertujuan untuk mendalami strategi komunikasi yang digunakan 

oleh guru dalam konteks pembelajaran matematika. Kami akan mengeksplorasi bagaimana 

penggunaan metode komunikasi yang berbeda memengaruhi pemahaman siswa terhadap materi dan, 

pada akhirnya, meningkatkan nilai akademik mereka dalam matematika. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kepustakaan berupa deskriptif analitik. Metode ini 

melibatkan analisis teks pada berbagai sumber yang relevan, seperti buku dan tulisan ilmiah yang 

digunakan untuk mengumpulkan data terutama tentang Strategi Komunikasi Guru dalam 

Meningkatkan Nilai Matematika Siswa. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pendidik, guru, dan 

pemangku kepentingan dalam dunia pendidikan untuk mengembangkan praktik pengajaran yang 

lebih efektif dalam meningkatkan kemampuan matematika siswa. Selain itu, hasil penelitian ini juga 

dapat memberikan landasan ilmiah bagi pengembangan pelatihan guru yang lebih baik dalam hal 

strategi komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan siswa dalam konteks pendidikan matematika yang 

dinamis dan kompleks.  

 

METODE 

 

Penelitian ini akan menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan dua sumber data 

utama, yaitu wawancara dengan guru matematika dan wawancara dengan murid-murid SMK Negeri 

50 Jakarta. Wawancara akan menjadi instrumen utama untuk mengumpulkan data, dan akan 

dilakukan secara terstruktur dengan pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya. Guru 

matematika yang diwawancarai akan memberikan wawasan tentang pengalaman pengajaran, metode 

yang digunakan, serta pengamatan mereka mengenai minat dan kendala pembelajaran matematika. 

Di sisi lain, wawancara dengan murid-murid akan memberikan pandangan langsung dari peserta didik 

tentang minat mereka dalam matematika, kendala yang mereka hadapi, serta metode pembelajaran 

yang dianggap efektif. Analisis data akan dilakukan dengan pendekatan content analysis, di mana 

temuan dari wawancara akan dikategorikan dan dianalisis untuk mengidentifikasi pola-pola yang 

muncul. Penelitian ini akan memberikan gambaran yang komprehensif mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi minat dan kendala dalam pembelajaran matematika di SMK Negeri 50 Jakarta serta 

memberikan wawasan untuk perbaikan yang potensial dalam pengajaran matematika. 
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HASIL PENELITIAN 

 

Berdasarkan pelaksanaan strategi komunikasi di SMK Negeri 50 Jakarta dengan sampel 

sebanyak 19 siswa, berikut hasilnya: 

Tabel 1. Nilai Siswa Sebelum Guru Mengimplementasikan Strategi Komunikasi 

 
Pada gambar tersebut dapat dilihat bahwa masih terdapat beberapa siswa yang mendapatkan nilai di 

bawah standar (KKM) yang ditentukan. Untuk mengatasi hal ini, maka dilakukan 

pengimplementasian strategi komunikasi oleh Guru dan didapatkan hasil sebagai berikut: 



198  Fathoni, dkk.    

Himpunan: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Matematika, Desember 2023, 3(2), 195-202. 
 

Tabel 2. Nilai Siswa Setelah Guru Mengimplementasikan Strategi Komunikasi 

 
 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

 

Secara etimologis, strategi dapat ditelusuri ke bahasa Yunani, gabungan dari "stratos" yang 

berarti tentara dan "agein" yang berarti memimpin. "strategos" kemudian muncul untuk merujuk pada 

pemimpin tertinggi dalam militer. Dengan demikian, strategi adalah konsep militer yang berkaitan 

dengan seni perang yang diatur oleh para jenderal atau rencana terbaik untuk mengelola peperangan 

(Eriecson, Yuda, Kurnia, 2021). 
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Secara khusus, strategi adalah langkah-langkah yang terus menerus ditingkatkan dan 

didasarkan pada perkiraan tentang kebutuhan pelanggan di masa depan. Oleh karena itu, strategi 

seringkali dimulai dengan antisipasi potensial daripada merespons situasi saat ini. Perubahan cepat di 

pasar dan pola konsumen menekankan pentingnya keahlian inti dalam bisnis yang harus dikejar oleh 

perusahaan (Mimin, Yatminiwati, 2019). 

Dari penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi adalah serangkaian tindakan yang 

dirancang untuk mencapai tujuan dan seringkali berfokus pada jangka panjang. Ini melibatkan 

perumusan dan implementasi langkah-langkah yang direncanakan untuk mengatasi tantangan, 

memanfaatkan peluang, dan mengarahkan sumber daya organisasi dengan bijak untuk mencapai 

keberhasilan dalam lingkungan yang terus berubah. 

 

Pengertian Komunikasi 

Secara etimologis, asal-usul kata "komunikasi" dapat ditelusuri ke bahasa Inggris, yakni 

"communication." Biasanya, istilah "komunikasi" digunakan dan dikenal sebagai "komunikasi" 

secara umum, dan orang sudah dapat mengartikannya, meskipun tidak selalu dalam definisi yang 

tepat (Muhamad, Fahrudin, Yusuf, 2021). 

Menurut Onong Uchyana Effendi, komunikasi adalah proses penyampaian gagasan dari 

individu (komunikator) kepada individu lainnya (komunikan) (Muhamad, Fahrudin, Yusuf, 2021). 

Dapat artikan bahwa komunikasi dalam konteks ini melibatkan pengiriman ide, pemikiran, atau pesan 

dari satu pihak kepada pihak lain dengan harapan bahwa pesan tersebut akan dipahami, diterima, dan 

mungkin merangsang respons atau tindakan dari pihak penerima. 

Dari penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa komunikasi adalah proses penyampaian 

makna dari satu individu ke individu lainnya agar pesan atau hal yang ingin disampaikan dapat 

diterima dengan baik dan diharapkan dapat merangsang tindakan atau respon penerima. 

 

Pengertian Strategi Komunikasi 

Strategi komunikasi adalah suatu rangkaian perencanaan, taktik, atau metode yang digunakan 

untuk mengelola komunikasi dengan mempertimbangkan semua aspek yang terlibat dalam proses 

komunikasi, dengan tujuan mencapai tujuan yang diinginkan (Olyvia, Andini, 2023). 

Strategi Komunikasi adalah hasil penggabungan terbaik dari seluruh komponen komunikasi, 

termasuk pengirim pesan, isi pesan, media atau saluran komunikasi, penerima pesan, serta dampak 

yang disengaja, yang disusun untuk mencapai hasil komunikasi yang paling efektif (Raka 

Dewangkara & Idola Perdini Putri, 2019). 

 

Aspek Strategi Komunikasi 

Anwar Arifin membagi aspek-aspek strategi komunikasi sebagai berikut (Aini, 2021): 

1. Strategi Penyusunan Pesan 

Pembuatan pesan yang efektif melibatkan pemilihan tema dan materi yang cocok. Pesan 

merupakan unsur utama dalam komunikasi yang digunakan untuk mempengaruhi audiens. Konten 

pesan harus memiliki daya tarik dan konsisten dengan tujuan komunikasi. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, pesan harus disampaikan dengan akurat dan menghindari kebingungan atau penafsiran 

yang keliru. Penggunaan strategi sangat penting dalam menentukan unsur-unsur utama informasi 

yang akan disertakan dalam pesan komunikasi. 

2. Strategi Memilih dan Menetapkan Komunikator 

Seorang komunikator adalah seseorang yang mengirimkan pesan kepada komunikan. Dalam usaha 

untuk menciptakan komunikasi yang berkualitas, seorang komunikator harus memiliki 

kemampuan untuk menyampaikan pesan secara jelas, menarik perhatian komunikan dengan 

keahlian komunikasi yang baik, pengetahuan yang luas, dan kemampuan beradaptasi dengan 

lingkungan sekitar. Seorang komunikator yang efektif juga harus memiliki kemampuan untuk 

memahami kebutuhan komunikan dengan mempertimbangkan situasi dan kondisi dalam 

lingkungan sekitarnya serta mampu memotivasi komunikan untuk mencapai komunikasi yang 

sukses sesuai dengan tujuan yang diharapkan. 
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3. Strategi Penentuan Phisycal Context 

Konteks fisik komunikasi merujuk pada lingkungan fisik tempat komunikasi berlangsung dan 

pengaruhnya terhadap penyampaian pesan oleh komunikator. Perbedaan dalam aspek waktu, 

lokasi, kondisi, dan situasi dapat menghasilkan hasil yang bervariasi dalam komunikasi. Oleh 

karena itu, penting untuk merancang strategi yang sesuai dalam menetapkan konteks fisik 

komunikasi sehingga proses komunikasi dapat berjalan secara efektif dan memberikan hasil yang 

sesuai dengan harapan. 

4. Strategi Pencapaian Efek 

Efek dalam komunikasi merujuk pada hasil akhir dari seluruh proses komunikasi. Efek dalam 

komunikasi tidak hanya berarti tanggapan atau umpan balik yang diberikan oleh penerima 

terhadap pesan yang disampaikan oleh komunikator; namun juga mencakup dampak yang 

diberikan kepada masyarakat secara lebih luas. Pengaruh efek ini akan berbeda-beda tergantung 

pada faktor seperti komunikator, penerima, dan pesan yang disampaikan. Penilaian efek sangat 

penting dalam proses komunikasi untuk mengevaluasi berhasil atau tidaknya program komunikasi 

yang dilakukan. 

 

Indikator Strategi Komunikasi 

Berkaitan dengan strategi komunikasi di SMK Negeri 50 Jakarta, terdapat 5 indikator strategi 

komunikasi (Reza, 2021) yang sudah diterapkan. Berikut tabel 3 penjelasan strategi komunikasi yang 

telah diterapkan guru dengan sampel sebanyak 19 siswa 

Tabel 3. Penjelasan Strategi Komunikasi yang Telah Diterapkan Guru 

No. Indikator Strategi 

Komunikasi 

Keterangan 

1. Memberi Tahu Guru memberi tahu skenario pembelajaran yang akan digunakan 

untuk mencapai target materi pembelajaran kepada siswa. 

2. Motivasi Keseluruhan program ataupun skenario pembelajaran yang disusun 

Guru berupaya memberikan motivasi kepada siswa. 

3. Mendidik Keseluruhan program ataupun skenario pembelajaran yang disusun 

Guru berupaya memberikan aktivitas mendidik kepada siswa. 

4. Penyebaran 

Informasi 

Guru memberikan dan menyebarkan informasi terkait kompetensi 

yang akan dicapai kepada siswa. 

5. Mendukung 

Pembuatan 

Keputusan 

Guru membantu dan mendukung pembuatan keputusan berdasarkan 

pemantauan hasil belajar siswa. 

 

Dampak Implementasi Indikator Strategi Komunikasi 

Dalam penelitian ini, nilai akademik siswa akan dipantau sebanyak dua kali. Pertama, nilai 

akademik sebelum Guru mengimplementasikan strategi komunikasi dan kedua, nilai akademik 

setelah Guru mengimplementasikan strategi komunikasi.  

 

SIMPULAN 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan strategi komunikasi oleh guru berdampak positif 

pada peningkatan nilai matematika siswa di SMK Negeri 50 Jakarta. Fakta bahwa penelitian ini 

dilakukan pada tingkat SMK menunjukkan bahwa pendekatan komunikasi yang dipilih guru dapat 

menjadi faktor penentu dalam meningkatkan pemahaman dan penguasaan siswa terhadap mata 

pelajaran matematika. Dengan strategi komunikasi yang sesuai dengan kebutuhan siswa dan gaya 

belajar mereka, terciptanya lingkungan pembelajaran yang lebih efektif menjadi kunci keberhasilan. 

Hasil positif penelitian ini memberikan panduan berharga untuk perbaikan kualitas pendidikan di 

tingkat SMK dan dapat diterapkan dalam konteks pendidikan lainnya.  
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