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Abstrak

Penelitian ini membedah kesalahan tanda baca dalam teks eksplanasi. Inti dari penelitian ini adalah ulntu lk
mengulku lr tingkat pemahaman dan mencari tahul penyebab kesalahan penggu lnaan tanda baca dalam teks
eksplanasi yang dibulat olleh siswa. kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta, selain itul penullis
berharap agar para pembaca lebih memahami penggu lnaan tanda baca. Metolde analisis isi digulnakan
sebagai meto lde penelitian ulntulk teks eksplanasi ini. Terlebih lagi, penullis menggulnakan pendekatan
penelitian kulalitatif. Berdasarkan penelitian, kesalahan tanda baca yang ditemu lkan pada teks eksplanasi
siswa: (1). Tingkat kesalahan penggulnaan tanda baca titik mencapai 30%, (2). Kesalahan penggulnaan
tanda baca kolma mencapai 28%, (3). Kesalahan penggu lnaan tanda baca hulbulng mencapai 18%, (4).
Kesalahan penggulnaan tanda baca serul mencapai 10%, dan (5). Kesalahan penggu lnaan tanda baca petik
mencapai 14%. dapat ditarik simpullan dalam teks eksplanasi siswa kelas XI tanda baca titik menjadi
kesalahan tanda baca tertinggi sementara tanda baca serul menjadi yang terendah. Setelah penullis
menganalisis teks eksplanasi siswa smk islam Wijaya Kulsulma Jakarta, akhirnya penullis dapat menarik
kesimpullan bahwa penyebab kesalahan tanda baca adalah keterampilan siswa tidak terlepas dari
pengetahulan yang mereka dapatkan dalam menullis, Penullis menemulkan bahwa keterampilan menullis
siswa dipengarulhi olleh pengetahulan mereka tentang tanda baca, khulsulsnya penggu lnaan tanda baca yang
tidak tepat akan mengulbah makna bahasa.

Kata Kunci: Tanda Baca, Teks Eksplanasi, Seko llah Menengah Kejulrulan

Abstract

This stuldy dissects pulnctulatioln errolrs in explanatolry texts. The essence olf this stu ldy is tol measulre the
level olf ulnderstanding and find olult the caulses olf errolrs in the ulse olf pulnctu latioln marks in explanatolry
texts made by stuldents. class XI Wijaya Kulsulma Islamic Volcatiolnal Scho loll Jakarta, besides that the
aultho lr holpes that readers will better ulnderstand the ulse olf pulnctulatioln marks. Colntent analysis methold is
ulsed as a research methold fo lr this explanatolry text. What's molre, the aultho lr ulses a qulalitative research
approlach. Based oln research, pulnctulatioln errolrs fo lulnd in stu ldents' explanato lry texts: (1). The errolr rate olf
ulsing fulll sto lp pulnctu latioln reaches 30%, (2). Errolrs in the ulse olf colmma pulnctu latioln reached 28%, (3).
Errolrs in the ulse olf hyphens reached 18%, (4). Errolrs in the ulse olf exclamatio ln marks reached 10%, and
(5). Errolrs in the ulse olf quloltatioln marks reached 14%. It can be colnclu lded that in the explanatolry text olf
class XI stuldents, fulll stolp pulnctulatioln marks have the highest pulnctu latioln errolrs, while exclamatolry
pulnctulatioln marks have the lolwest. After the writer analyzes the explanato lry text olf the stuldents at
Wijaya Kulsulma Islamic Volcatiolnal Schololl, Jakarta, finally the writer can draw the colnclulsio ln that the
caulse olf pulnctu latioln errolrs is that the stuldents' skills are inseparable frolm the knolwledge they get in
writing. The writer finds that stuldents' writing skills are influlenced by their knolwledge olf pulnctu latioln,
especially the ulse olf improlper pulnctulatioln will change the meaning olf the langu lage.

Keywords: Pulnctulatioln, Explanatolry Text, Volcatiolnal High Schololl
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PENDAHULUAN

Bahasa menjadi sarana yang sering digulnakan seseolrang ketika ingin
menyampaikan infolrmasi baik secara lisan dan tullisan, kesalahan berbahasa adalah
peristiwa yang melekat pada semula penggulna bahasa baik lisan dan tullisan. Olrang
dewasa, anak-anak, dan olrang asing yang sedang mempelajari sebulah bahasa dapat
membulat kesalahan saat menggulnakan bahasa tersebult. Namuln, anak-anak dan olrang
asing yang belajar bahasa memiliki perbedaan yang jelas dalam jenis dan frekulensi
kesalahan bahasa dibandingkan dengan penultulr asli. Bahasa secara lisan dapat muldah
dipahami olleh lawan bicara karena menggulnakan ulnsulr noln lingulistik seperti intolnasi,
gerak tulbulh dan lain-lain dalam menultulrkan kata-kata yang diulcapkan, sedangkan
bahasa secara tertullis mengharulskan penullis memahami cara penullisan seperti;
penullisan kalimat, tanda baca, hulrulf kapital, penggulnaan kalimat, tema dan ketentulan
kaidah penullisan yang suldah ditentulkan Ejaan Yang Disempulrnakan V (EYD V) ulntulk
mempermuldah pembaca memahami isi dari tullisan tersebult.

Pentingnya pembelajaran bahasa di sekollah bertuljulan ulntulk mengarahkan siswa
ke arah keterampilan dan kemampulan berbahasa, agar siswa bisa berinteraksi dan
berkolmulnikasi menggulnakan bahasa secara efektif. Khulsulsnya Bahasa Indolnesia di
sekollah hendaknya lebih menitikberatkan pada kemampulan dan keterampilan siswa,
Diharapkan tidak akan ada lagi campulr-baulr ketika melibatkan bahasa dalam kehidulpan
sehari-hari, baik lisan maulpuln tullisan. Belajar bahasa Indolnesia membultulhkan
pengulasaan empat aspek berikult dalam pendidikan: menullis, berbicara, menyimak, dan
membaca. Salah satul keterampilan berbahasa yang haruls dimiliki siswa adalah
kemampulan menullis karena merulpakan kegiatan yang proldulktif dan ekspresif. Teks
eksplanasi haruls ditullis dengan bahasa Indolnesia yang baik dan benar karena berfulngsi
sebagai perantara bahasa tullis. Ini akan membantul mengulrangi julmlah kesalahan
penullisan yang terlalul banyak dan tampaknya tidak efektif. Menulrult Hasrianti,
(2021:213) Teks eksplanasi merulpakan teks infolrmatif yang menerangkan ataul

menjelaskan prolses terjadinya sesulatul ataul fenolmena alam dan solsial secara teratulr dan
masulk akal.

Tanda baca sangat membantul pembaca dalam memahami pesan yang disampaikan
olleh penullis. Jika tidak menggulnakan tanda baca dalam sebulah tullisan, bisa dipastikan
pembaca akan bingulng dalam memahami maksuld dan pesan yang ingin disampaikan
olleh penullis. Menulrult Chaer, (2011:17) tanda baca adalah tanda yang digulnakan dalam
bahasa tersulsuln sehingga kalimat yang kita bulat dapat dirasakan olleh individul persis
seperti yang kita maksuldkan. Masalah dalam memahami pesan yang disampaikan olleh
penullis karena tanda baca dalam sebulah karya tullis digulnakan ulntulk memuldahkan
pembaca dalam memahami pesan penullis. Tanda baca digulnakan dengan tuljulan agar
pembaca mengetahuli pentingnya teks dan mengulrangi risikol kesalahpahaman pembaca
tentang pentingnya kolmpolsisi.

Kulrangnya rasa pedulli siswa ulntulk mengetahuli macam dan fulngsi tanda baca
dalam membulat teks serta terbatasnya pengetahulan yang dimiliki akan penggulnaan
tanda baca menjadi penyebab terjadinya kesalahan tanda baca dalam teks eksplanasi
siswa. Banyak kesalahan tanda baca dalam teks eksplanasi siswa, kesalahan-kesalahan
tersebult terdapat dalam tanda baca yang jarang dan bahkan sering mereka julmpai.
Tanda baca secara ulmulm digulnakan ulntulk menjaga keefektifan kolmulnikasi, kesalahan
mendasar dalam pemberian tanda baca memiliki dampak yang sangat signifikan
terhadap arti sebulah kalimat. Keterampilan siswa tidak terlepas dari pengetahulan yang
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mereka dapatkan dalam menullis, dalam penelitian ini penullis menemulkan penyebab
terjadinya kesalahan penggulnaan tanda baca pada siswa kelas XI SMK Islam Wijaya
Kulsulma Jakarta yaitul disebabkan olleh pengarulh pengetahulan tanda baca dalam
keterampilan menullis mereka. Hal ini tentul memengarulhi fulngsi penggulnaan tanda baca
yang tidak sesulai akan mengulbah makna bahasa yang diulngkapkan.

Berdasarkan batasan masalah di atas, rulmulsan masalah yang diajulkan dalam
penelitian ini adalah “Penyebab Kesalahan Tanda Baca pada Teks Eksplanasi Siswa
Kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta?”

Berdasarkan penelitian terdahullul penelitian Andi Hasrianti (2021) penullis
menemulkan persaman dan perbedaan pembahasan dengan penullis. Persamaan
penelitian terdahullul dengan penelitian ini adalah folkuls penelitian analisis kesalahan
tanda baca. Sedangkan perbedaan kedula penelitian ini hanya olbjek penelitian yang
diteliti, jika penelitian terdahullul olbjek penelitiannya hanya peserta didik sedangkan
penelitian ini memilih siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta sebagai olbjek
penelitian.

Sementara pada penelitian Buldi Prasetyol Aji, Fakhruldin, dan Bagiya. (2018)
penullis menemulkan persamaan dan perbedaan pembahasan dengan penullis. Persamaan
penelitian terdahullul dengan penelitian ini adalah folkuls penelitian teks eksplanasi.
Sedangkan perbedaan kedula penelitian ini adalah variabel x, penelitian terdahullul

membahas analisis kesalahan kebahasaan pada teks eksplanasi berbeda dengan
penelitian yang sedang peneliti kerjakan. Penelitian ini berfolkuls pada kesalahan tanda
baca dalam teks eksplanasi siswa.

Berdasarkan penjelasan di atas, penullis percaya penting ulntulk memullai penelitian
ini. Jika dalam sebulah karya tullis tidak menggulnakan tanda baca maka dapat dipastikan
pembaca akan merasa bingulng dan kesullitan memahami pesan yang disampaikan olleh
penullis karena tanda baca dalam sebulah tullisan digulnakan ulntulk mempermuldah
pembaca dalam memahami sebulah tullisan. Olleh karena itul penullis tertarik ulntulk
memullai penelitian dengan juldull Kesalahan Tanda Baca pada Teks Eksplanasi Siswa
Kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta.

METODE PENELITIAN
Metolde penelitian kulalitatif dirasa cololck dengan penelitian ini. Menulrult

Ramdhan, Mulhammad, S.Pd., (2021:6) sikluls dan kepentingan digarisbawahi dalam
penelitian ini dengan landasan teolri yang digulnakan sebagai pembantul agar penelitian
berfolkuls sesulai dengan kenyataan yang ada di lapangan. Alih-alih penelitian kulantitatif
semacam ini, dalam pemeriksaan penelitian ini, analis mengambil bagian dalam
peristiwa ataul kolndisi yang sedang dipertimbangkan.

Tuljulan dari penelitian ini ialah mencari, mengulmpullkan data, menyu lsulnnya
secara sistematis, kemuldian dianalisis ulntulk menarik simpullan dari permasalahan yang
berkaitan dengan kesalahan tanda baca pada teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam
Wijaya Kulsulma. Menulrult Nulrmalasari & Erdiantolrol, (2020:84) Agar individul mampul

memecahkan masalah mereka sendiri, penelitian deskriptif kulalitatif mengkaji tindakan
solsial alami dengan penekanan pada interpretasi dan pemahaman seseolrang terhadap
realitas solsial.

Teks eksplanasi siswa SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta adalah sulmber data
penelitian. Folkuls dalam penelitian ini yaitul kesalahan penggulnaan tanda baca dalam
teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta, sedangkan sulbfolkuls
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dari penelitian ini yaitul 5 jenis tanda baca yang terdiri dari: (1) titik, (2) kolma, (3)
hulbulng, (4) serul, dan (5) petik.

Teknik penelitian yang digulnakan, yaitul teknik analisis isi dengan menganalisis
penggulnaan tanda baca dalam tiap teks. Teknik ini dipilih ulntulk memaksimalkan
kebenaran hasil analisis pada bagian teks yang sedang dan akan diteliti. Dengan adanya
teknik ini mempermuldah penullis dalam menghitulng dan mengetahuli dengan cara
mengulkulr suldah sejaulh mana persentase tingkat kemampulan siswa kelas XI SMK Islam
Wijaya Kulsulma Jakarta dalam memahami kegulnaan tanda baca dalam teks eksplanasi.

Dalam penelitian ini, peneliti bertindak sebagai instrulmen pengulmpullan data,
karena peneliti sendiri yang memahami, menentulkan, dan menganalisis data. Hal ini
memulngkinkan peneliti ulntulk mencapai simpullan yang sesulai dengan sulbfolkuls
penelitian. Peneliti menggulnakan pandulan tabel analisis data yang telah disiapkan
sebagai aculan dalam melaksanakan penelitian.

Peneliti mengidentifikasi dan menganalisis penggulnaan tanda baca dalam teks
eksplanasi siswa. Selanjultnya, peneliti mullai mengulraikan hasil temulan yang telah
diperolleh dari hasil penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan Pembahasan dalam penelitian ini ialah prolses analisis data dan

pembahasannya akan difolkulskan secara mendalam. Hal ini bertuljulan ulntulk
menjabarkan secara lulas fulngsi tanda baca dalam sebulah teks. Kesalahan tanda baca
dalam menullis teks eksplanasi siswa yang telah dibulat pada Rabul, 30 Nolvember 2022,
pulkull 06.30-08.45 WIB menjadi olbjek yang akan diteliti.

Tabel 1
Rekapitulasi Kesalahan Tanda Baca Pada Teks Eksplanasi Siswa Kelas XI

Smk IslamWijaya Kusuma Jakarta

No Jenis Tanda Baca Jumlah Data Persentase (%)

1 Tanda Titik 15 30%

2 Tanda Kolma 14 28%

3 Tanda Hulbulng 9 18%

4 Tanda Serul 5 10%

5 Tanda Petik 7 14%

Julmlah 50 100%
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Hasil temulan pada penullisan teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta
berdasarkan tabel dan diagram di atas tingkat kesalahan tanda baca titik mencapai 30%,
kesalahan tanda baca kolma mencapai 28%, kesalahan tanda baca hulbulng mencapai 18%,
keslahan penggulnaan tanda baca serul mencapai 10%, dan kesalahan penggulnaan tanda baca
petik mencapai 14%. dapat ditarik simpullan dalam teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam
Wijaya Kulsulma Jakarta tanda baca titik menjadi kesalahan tanda baca tertinggi sementara tanda
baca serul menjadi yang terendah.

Penafsiran dan Uraian Penelitian
1. Tanda Titik

Penggulnaan tanda baca titik melipulti akhir kalimat dan akhir singkatan nama
seseolrang. Ulraian beberapa kesalahan penggulnaan tanda baca titik pada teks
eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta sebagai berikult:

a. Teks Eksplanasi Salwa Azkia
“Ulntulk menghadapi pandemi ini, masyarakat diminta ulntulk mengikulti proltolcoll
kesehatan. Colntolhnya, masyarakat haruls menjaga jarak, menculci tangan
dengan sabuln, serta menggulnakan masker,”

Analisis
Tanda baca yang digulnakan olleh siswa dirasa tidak tepat pada akhir kalimat,
seharulsnya menggulnakan tanda baca titik ulntulk mengakhiri kalimat setelah
kata “masker”.

b. Teks Eksplanasi Faiz Rasyad
“Beberapa negara di dulnia culkulp rentan mengalami gempa bulmi, olleh karena
itul masyarakat perlul diberi pelatihan dan persiapan agar bisa mengantisipasi
peristiwa tersebult”

Analisis
Kelengkapan tanda baca yang digulnakan kulrang lengkap pada penggulnaan
tanda baca titik di akhir kalimat setelah kata “tersebult”.
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2. Tanda Koma
Kolma digulnakan di antara kolmpolnen dalam penggambaran ataul angka dan

digulnakan sebelulm kolnjulngsi, seperti, tetapi, melainkan, dan sedangkan dalam
kalimat majemulk (setara).Beberapa kesalahan penggulnaan tanda baca titik pada
teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta sebagai berikult:

a. Teks Eksplanasi M. Rizal
“Sedangkan, gempa tektolnik ini terjadi akibat pergeseran lempeng bulmi kah,
bulmi kita terdiri dari lapisan-lapisan , ya. Namuln gempa yang sering terjadi ini
adalah jenis gempa tektolnik daripada gempa jenis vullkanik”

Analisis
Penggulnaan tanda baca kolma pada kalimat di atas kulrang tepat tanda kolma
digulnakan sebagai penghulbulng antarkalimat.

b. Teks Eksplanasi Riefan
“tembakaul banyak ditemulkan di daerah trolpis khulsulsnya asia namul tembakaul

di Indolnesia tidak hanya ulntulk rolkolk melainkan bisa dijadikan olbat
tradisiolnal.”

Analisis
Kalimat di atas memiliki kesalahan penggulnaan tanda baca kolma tidak sesulai
dengan EYD (Ejaan Yang Disempulrnakan), penggulnaan tanda baca kolma
digulnakan sebelulm kata penghulbulng, seperti, tetapi, melainkan, dan sedangkan.

3. Tanda Hubung
Tanda hulbulng digulnakan ulntulk memeriksa bagian kata yang dipisahkan olleh jeda

baris dan digulnakan ulntulk menghulbulngkan kolmpolnen kata yang diullang.Beberapa
kesalahan penggulnaan tanda baca kolma pada teks eksplanasi siswa kelas XI SMK
Islam Wijaya Kulsulma Jakarta sebagai berikult:

a. Teks Eksplanasi Aini Puspa Jelita
“Bencana ini merulpakan gempa bulmi terdahsyat dalam kulruln waktul 40 tahuln
terakhir, dampak kerulsakan melipulti Aceh, Sulmatra Ultara, pantai barat,
semenanjulng Malaysia, Thailand, pantai timulr India, Sri lanka, bahkan
sampai pantai timulr Afrika.”

Analisis
Kalimat di atas memiliki kesalahan dalam penggulnaan tanda hulbulng tidak
sesulai EYD (Ejaan yang Disempulrnakan), tanda hulbulng digulnakan ulntulk
menandai bagian kata yang dipisahkan olleh jeda baris.

b.Teks Eksplanasi M. Raffi
“Mulsim kemaraul merulpakan mulsim antara bullan April-Olktolber. Kemaraul

tahuln ini terpantaul lebih kering dibandingkan dengan tahuln-tahuln
sebelulmnya akibat adanya El-Ninol.”
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Analisis
Kesalahan penggulnaan tanda baca hulbulng di atas dalam kalimat “bullan
April-Olktolber” sebaiknya menggulnakan tanda pisah di antara dula bilangan,
tanggal, ataul tempat yang berarti ‘sampai dengan’ ataul ‘sampai ke’.

4. Tanda Seru
Digulnakan ulntulk mengakhiri ulngkapan ataul pernyataan yang berulpa serulan ataul

perintah yang menggambarkan kesulnggulhan, ketidakpercayaan, ataul emolsi yang
kulat. Beberapa kesalahan penggulnaan tanda baca titik pada teks eksplanasi siswa
kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma Jakarta sebagai berikult:

a. Teks Eksplanasi Naysa Putri
“Penggulnaan proldulk kebersihan yang berkulalitas dan praktik kebersihan
yang baik penting julga dilakulkan.”

Analisis
Tanda serul digulnakan ulntulk mengakhiri ulngkapan.

b.Teks Eksplanasi Cody James Alison
“Pasir isap kerap digulnakan sebagai jebakan dalam film holrrolr dan
petulalangan. Tetapi, sains membulktikan bahwa pasir isap tidak mematikan.

Analisis
Kalimat di atas memiliki kesalahan penggulnaan tanda baca serul tidak sesulai
dengan EYD, tanda serul digulnakan ulntulk menggambarkan kesulnggulhan.

5. Tanda Petik
Tanda petik digulnakan ulntulk mengapit petikaan langsulng yang berasal dari

pembicaraan, naskah, ataul bahan tertullis lain. Beberapa kesalahan penggulnaan
tanda baca titik pada teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma
Jakarta sebagai berikult:

a. Teks Eksplanasi Nindya Eryanti
“Olrang yang berpendidikan diharapkan mampul berfikir kreatif memanfaatkan
sulmber daya yang ada dilingkulngannya menjadi bernilai.”

Analisis
Dalam kata “olrang yang berpendidikan” sebaiknya menggulnakan tanda petik
sebagai pengapit kata yang mempulnyai arti khulsuls.

b. Teks Eksplanasi Aisyah Khumairoh
“Julmlah kasuls mencapai lebih dari 502 ribul kasuls di Indolnesia. Sedangkan di
dulnia mencapai lebih dari 58,7 julta kasuls. Colvid 19 ditullarkan dari seseolrang
yang terkena viruls SARS-COlV2 ke olrang lainnya.

Analisis
Kata “Colvid-19” sebaiknya diberi tanda petik karena mempulnyai arti khulsuls.

SIMPULAN
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Penelitian ini memerolleh hasil penelitian yang telah dilakulkan olleh peneliti mengenai
Kesalahan Tanda Baca pada Teks Eksplanasi Siswa Kelas XI Smk Islam Wijaya Kulsulma
Jakarta, diperolleh simpullan sebagai berikult:
Terdapat sebanyak 50 temulan kesalahan penggulnaan tanda baca pada teks eksplanasi. Terdiri
dari kesalahan tanda titik sebanyak 15 temulan ataul 30%, kesalahan tanda kolma sebanyak 14
temulan ataul 28%, kesalahan tanda hulbulng sebanyak 9 temulan ataul 18%, kesalahan tanda serul

sebanyak 5 temulan ataul 10%, dan kesalahan tanda petik sebanyak 7 temulan ataul 14%. Dari
hasil analisis tanda baca kesalahan penggulnaan tanda baca titik yang sering dijulmpai pada teks
eksplanasi yang ditullis siswa. Tanda baca titik merulpakan kesalahan penggulnaan tanda baca
yang sering ditemulkan dalam teks eksplanasi siswa kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma
Jakarta.

Penggulnaan tanda baca pada teks eksplanasi peserta didik kelas XI SMK Islam Wijaya
Kulsulma Jakarta, peneliti menemulkan kesalahan penggulnaan tanda baca yang terbilang culkulp
banyak. Banyaknya kesalahan penggulnaan tanda baca pada peserta didik bulkan tanpa alasan,
faktolr penyebab kesalahan tanda baca pada peserta didik kelas XI SMK Islam Wijaya Kulsulma
Jakarta adalah pengetahulan siswa dalam menggulnakan tanda baca yang molnoltoln(ulmulm) dan
tidak mengetahuli penggulnaan tanda baca lain. Kulrangnya pengetahulan siswa dalam
meggulnakan tanda baca masih terbatas, hal itul sangat berpengarulh dalam kulalitas penullisan
teks eksplanasi, kulantitas tanda baca yang beragam, serta sikap kulrang pedulli dari siswa dalam
menggulnakan tanda baca sehingga menjadi salah satul faktolr penyebab banyak kesalahan
penggulnaan tanda baca dalam teks eksplanasi siswa. Kesalahan-kesalahan tersebult terdapat
dalam tanda baca yang jarang mereka julmpai hal ini sangat berperngarulh dalam kulalitas
penullisan teks eksplanasi siswa, tanda baca yang beragam serta siswa yang kulrang pedulli
terhadap penggulnaan tanda baca yang baik dan benar berpengarulh terhadap kemampulan
berbahasa siswa.

UCAPAN TERIMA KASIH
Dalam kesempatan ini penullis mengulcapkan terima kasih selulasnya kepada semula pihak
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