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Abstrak

Permasalahan yang dihadapi adalah proses penagihan kredit kendaraan yang masih bersifat manual di PT
Swakarya Insan Mandiri, Proses penentuan penagihan kredit kendaraan yang ada sekarang ini masih belum
efisien. Tujuan dirancangnya suatu sistem pendukung keputusan penagihan kredit kendaraan agar memudahkan
tim collector dalam penentuan penagihan kredit kendaraan dari hasil kinerja dan proses perhitungannya
terkomputerisasi dengan menggunakan metode SAW. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple
Additive Weighting dalam penyelesaian permasalahan yang sudah diteliti. Hasil yang didapat dalam penelitian ini
yaitu menghasilkan laporan data penagihan kredit kendaraan pada PT Swakarya Insan Mandiri yang akurat
sehingga dapat membantu dalam membuat strategi di masa yang akan datang. Sistem aplikasi yang dirancang
sudah layak digunakan untuk proses penentuan penagihan kredit kendaraan pada PT Swakarya Insan Mandiri
karena sudah sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat mempermudah pimpinan dalam proses penginputan data
serta pembuatan laporan.

Kata Kunci: SPK, Penagihan Kredit, Kendaraan, SAW, Java

Abstract

The problem faced is the process of vehicle loans collection is still manual at PT Swakarya Insan Mandiri. The
process of determining the current collection of vehicle loans is still inefficient. The purpose of designing a
decision support system for collecting vehicle credit loan is to make it easier for the collection team to determine
vehicle credit collection from the performance results and the calculation process is computerized using the SAW
method. The method used in this study is Simple Additive Weighting in solving the problems that have been
studied. The results obtained in this study are to produce an accurate report on vehicle loan collection data at PT
Swakarya Insan Mandiri so that it can assist in making strategies in the future. The designed application system
is feasible to use for the process of determining vehicle credit billing at PT Swakarya Insan Mandiri because it is
in accordance with needs, so that it can facilitate leaders in the process of inputting data and preparing reports.
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PENDAHULUAN

Perkembangan arus globalisasi yang diiringi dengan perkembangan teknologi informasi menyebabkan
arus informasi yang dulunya sulit didapat kini dapat dengan mudah diperoleh sesuai dengan kebutuhan
[1]. Perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut suatu kinerja dalam sebuah instansi atau
perusahaan yang relatif cepat dan tepat untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan [2]. Salah
satunya penerapan teknologi komputer sebagai alat bantu yang mutlak dipergunakan sebagai
pendukung utama dalam persaingan bisnis dan dukungan sumber daya manusia yang baik [3]. Untuk
dapat menciptakan dan menghadapi kondisi yang demikian, perlu adanya sistem informasi yang dapat
membantu dalam memudahkan segala proses yang dibutuhkan oleh perusahaan [4].

PT Swakarya Insan Mandiri adalah perusahaan yang bergerak di bidang alih daya atau jasa perekrutan.
PT Swakarya Insan Mandiri disebut pula sebagai SIM GROUP. Career Development Center (CDC),
menjelaskan PT Swakarya Insan Mandiri melakukan tiga kegiatan usaha. Mulai dari melakukan
kegiatan jasa rekrutmen nasabah (recruitment services), melakukan pengembangan sumber daya
manusia (people development), dan melakukan alih daya (oursourcing services) [5]. Rekrutmen
menurut [6], berarti proses menghasilkan satu kelompok pelamar yang memenuhi syarat untuk
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pekerjaan organisasional. Pengembangan sumber daya manusia menurut [7] adalah merupakan

kegiatan yang harus dilaksanakan organisasi, agar pengetahuan (knowledge), kemampuan (ability), dan

keterampilan (ski/l) mereka sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang mereka lakukan. Total ada 55

kantor PT Swakarya Insan Mandiri di Indonesia [8].

Akan tetapi ada permasalahan dalam proses penagihan kredit kendaraan, dalam proses penagihan

petugas Collection berusaha untuk mencari alamat customer dengan datang ke kantor dan meminta

data pribadi customer melalui admin. Setelah itu petugas Collection melalui data pribadi yang

diberikan oleh admin berusaha untuk melakukan penagihan dengan mencari alamat yang didapatkan

dan juga terkadang terkendala alamat yang kurang dipahami petugas Collection sehingga tidak bisa

ketemu dengan customer karena data yang kurang akurat. Selain itu juga petugas Collection bisa

melakukan komunikasi melalui telepon ataupun SMS untuk mengingatkan angsuran customer bahwa

angsurannya telah jatuh tempo atau telat [9].

Dari permasalahan inilah maka dibutuhkan sebuah sistem aplikasi untuk petugas Collection

mengetahui siapa saja customer yang menjadi kepunyaan Collection itu sendiri dan juga bisa dengan

mudah untuk melihat data customer yang akan ditagih ataupun diingatkan untuk pembayaran. Sistem

pendukung keputusan (SPK) dipahami menjadi seperangkat proses yang berfungsi menjadi dasar

pengambilan keputusan, yang diproses menggunakan data serta model eksklusif pada upaya buat

memecahkan beberapa duduk perkara tidak terstruktur selama pengambilan keputusan dengan bantuan

komputer. SPK diimplementasikan untuk memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih akurat

dan akurat, dan sistem pendukung keputusan dapat diimplementasikan dalam metode SAW, yang

menyelesaikan masalah kompleksitas tinggi dengan banyak kriteria dan aplikasi penagihan kredit

kendaraan. Jika sistem pengambilan keputusan digunakan untuk analisis pinjaman dengan metode

SAW diharapkan dapat mengambil keputusan yang lebih baik dan akurat.

Dengan permasalahan tersebut, perlu ada nya suatu sistem yang terkomputerisasi dalam
penyelesaiannya. Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain, yang
berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan [10]. Suatu sistem yang dikembangkan merupakan
sebagai instruksi yang dapat dikelola oleh programmer dalam menjalani perintah script tersebut.
Pembangunan sistem yang harus diketahui ini sekumpulan aktivitas yang biasa digambarkan bagaimana
sistem ini dapat berjalan dengan semestinya sesuai dengan instruksi. Dengan ini tujuannya untuk
menghasilkan suatu software yang dibutuhkan oleh calon user kita dalam penyelesaian masalahnya [11].

METODE PENELITIAN

Menurut [12] mengemukakan bahwa “Metode Simple Additive Weighting sering dikenal dengan istilah
metode penjumlahan terbobot.” Konsep dasar metode Simple Additive Weighting ini adalah mencari
penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif semua atribut. Metode Simple Additive
Weighting disarankan untuk penyeleksian dalam sistem pengambilan keputusan multi proses. Metode
Simple Additive Weighting merupakan metode yang banyak digunakan dalam pengambilan keputusan
yang memiliki banyak atribut. Metode Simple Additive Weighting membutuhkan proses normalisasi
matriks keputusan (X) ke suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang
ada.

Metode SAW mengenal adanya 2(dua) atribut yaitu kriteria keuntungan alternatif (benefit) dan kriteria
biaya (cost). Perbedaan mendasar dari kedua kriteria ini adalah dalam pemilihan kriteria ketika
mengambil keputusan Metode ini membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu
skala yang dapat di perbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada.
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' jika j ialah atribut biaya (cost)

Dimana rij adalah rating ternormalisasi dari alternatif Ai pada atribut Cj, i=1,2,...,m dan j=1,2,...,n. Nilai

preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai : Nilai Vi yang lebih besar mengidentifikasi
bahwa Ai lebih terpilih.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan Algoritma SAW

Berikut hasil sampel yang diambil sebanyak 4 kriteria yang akan dinilai digunakan dimana Kriteria
(Ci) dengan kriterianya (Ci) adalah Lokasi Tempat Tinggal (C1), Jenis Kendaraan (C2), Jatuh Tempo
(C3) dan Kedisiplinan Pembayaran (C4). Berikut data-data nya terdapat di tabel 4.1

Tabel 1. Kriteria

Alternatif Kriteria
C1 Lokasi Tempat Tinggal
C2 Jenis Kendaraan
C3 Jatuh Tempo
C4 Kedisiplinan Pembayaran

Berikut matriks penilaian untuk 4 nasabah, yang akan digunakan untuk melakukan pembobotan untuk
masing-masing kriteria.

Tabel 1. Matriks Pembobotan

No Menu Cl C2 C3 C4
1 Nasabah 1 4 3 2 1
2 Nasabah 2 4 3 0 1
3 Nasabah 3 4 3 0 1
4 Nasabah 4 4 3 0 0
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Use Case Diagram

SISTEM INFORMASI PENAGIHAN KREDIT KENDARAAN PADA PT SWAKARYA INSAN
MANDIRI BERBASIS JAVA DENGAN METODE SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING (SAW)

@ <cinclude>>

<<include>>

@O ————————— <cinclude>>=~=

<<include>>

Perhitungan <include>>

Laporan

Gambar 1. Use Case Diagram

Tampilan Layar Sistem
1. Tampilan Layar Menu Utama

Beranda DataMaster Penilalan Pertitungan  Laporan Logout

A SIM Sistem Informasi Penagihan Kredit Kendaraan
PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI

Gambar 2. Tampilan Layar Menu Utama

Layar di atas menampilkan tampilan Menu Utama pada Sistem Pendukung Keputusan Penagihan
Kredit Karyawan. Pada layar utama tersedia menu bar yang terdiri dari Beranda, Data Master,
Penilaian, Perhitungan, Laporan dan Logout.
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2. Tampilan Layar Data Kreditur

Beranda DataMaster  Penilian  Perhitungan  Laporan Logout

SIM  Sistem Informasi Penagihan Kredit Kendaraan

PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI

Form Tambah Data Kreditur
I T\

DWne Mg NP ke Mele. Tpcked s T [Mem  [Tew |kgn

Nama Debitur

2 DoGwe NG OO0 WEL  WIGS PACR Pah A2 200N 000
Hamat : 1 R AR GFTZ NODR  HODMIT BT MM MR TN % E

Nemor Teipon

JonisKendarsan
Mork kanaraan

Tipe endanan

Warna

Tahun

Harga

Tefor

Angsuran

Gambar 3. Tampilan Layar Data kreditur

Layar di atas menampilkan tampilan menu kreditur. Pada layar menu hewan akan menampilkan
inputan dari data kreditur seperti Nama Debitur, alamat, nomor telepon, jenis kendaraan, merk
kendaraan, tipe kendaraan, warna, tahun, harga, tenor dan angsuran.

3. Tampilan Layar Data Kriteria

Berandy DataMaster  Penllian  Perhitungan  Laporan LogOut

@smm Sistem Informasi Penagihan Kred(t Kendaran
DT, SWAKARYA INSAN MANDIRI

Form Tambah Data Kriteria

CUR |
Yokt ¢
Yo Aot T

wo o

]

o

Gambar 4. Tampilan Layar Data Kriteria

Layar di atas menampilkan tampilan menu data kriteria. Pada layar menu kriteria akan
menampilkan inputan dari data kriteria seperti kode kriteria, nama kriteria, nama atribut dan bobot.
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4. Tampilan Data Penilaian
Beranda DataMaster  Pemlsian  Peringn  Lpoan LogOut

(ASIM  Sistem Informasi Penagihan Kredit Kendaraan
. PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI

Form Penilaian Alternatif

Heraiies
Katebie iz
I i

Lzt InE
=

e
Helsir pevtoam
TbTerge

P et e : TOWOTH A statara
5 Lok nggi

[ TpeKenirn : s
Hiam

Tabun e

Gambar 5. Tampilan Data Penilaian

Layar di atas menampilkan tampilan menu penilaian alternatif. Pada layar menu penilaian alternatif
menampilkan data dari alternatif berupa nama debitur, nama kriteria, nilai, jenis kendaraan, merk
kendaraan, tipe kendaraan, warna dan tahun.

5. Tampilan Hasil Perhitungan SAW

Berands DataMaster  Penllan  Pemiungan  Laporen Logout
@ SIM _ Sistem Informasi Penagihan Kredit Kendaraan
PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI

Form Normalisasi & Perangkingan
“ Perangkingan " meca

Matrik Keputusan

Lamgrg
“nmmEmE
ramenry

Gambar 6. Tampilan Hasil Perhitungan SAW

Layar di atas menampilkan tampilan menu Perhitungan. Pada layar menu ditampilkan semua data
yang telah dimasukan berupa nama debitur dan kriteria. Kemudian hasil proses perhitungan dari
matriks keputusan, normalisasi matriks keputusan, hasil akumulatif dan perangkingan.
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6. Tampilan Laporan Data Hasil Penilaian

@AsiM_ PT. SWAKARYA INSAN MANDIRI

]l Raya Hankam No. 100, RT 004/ RW 005, Kelurahan Jatiranggon, Kecamatan Jatisampuma,
Kota Bekasi, Jawa Barat 17432

Laporan Penilaian Kredit Debitur

Nama Kriteria Nilai

Kedspiran pembayazn WACET
Aatth Terpa >1Bulan
Jers endaaan MOTOR
Lokasitempat fnggal LUSR JNA
Kedspiran pembayazn MACET
Jeris kendaraan OBL
Lokasifempd inggal JABODETABEK.
Azt Tempa >1Bukn

Bekasi, Selasa 01 Agustus 2023
Adminisrasi

Gambar 7. Tampilan Laporan Data Hasil Penilaian

Layar di atas menampilkan tampilan Report penilaian kredit debitur. Pada layar menampilkan nama
debitur, jenis kendaraan, merk, tipe, total nilai dan peringkat.

SIMPULAN

Sistem aplikasi yang dirancang dapat mempercepat proses penentuan penilaian dalam penagihan kredit
kendaraan secara cepat dan akurat dengan menggunakan metode SAW. Sistem yang dirancang
berbasis desktop dengan menggunakan bahasa pemrograman Java dan MySQL sebagai DBMS nya.
Sistem pendukung keputusan penagihan kredit kendaraan ini dibuat bersifat interal, artinya pengguna
program ini hanya kalangan tertentu yang memiliki hak akses terhadap aplikasi ini yaitu, Departemen
Collector.
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