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Abstrak

Permasalahan yang dihadapi adalah proses penilaian kinerja karyawan yang masih bersifat manual di PT Tunas
Wijaya Laksana, dalam proses penilaian kinerja karyawan yang ada sekarang ini masih belum efisien. Tujuan
dirancangnya suatu sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan agar memudahkan pimpinan dalam
penentuan kinerja karyawan, dari hasil kinerja dan proses perhitungannya terkomputerisasi dengan menggunakan
metode SMART. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
dan Time Bound dalam penyelesaian permasalahan yang sudah diteliti. Hasil yang didapat dalam penelitian ini
yaitu menghasilkan laporan data penilaian kinerja karyawan pada PT Tunas Wijaya Laksana yang akurat sehingga
dapat membantu dalam membuat strategi di masa yang akan datang. Sistem aplikasi yang dirancang sudah layak
digunakan untuk proses penilaian kinerja karyawana pada PT Tunas Wijaya Laksana karena sudah sesuai dengan
kebutuhan, sehingga dapat mempermudah admin dalam proses penginputan data serta pembuatan laporan.

Kata Kunci: SPK, Penilaian, Karyawan, SMART

Abstract

The problem addressed here is the manual employee performance evaluation process at PT Tunas Wijaya Laksana,
which is currently inefficient. To improve this, a decision support system was designed to help managers assess
employee performance more effectively. This system uses the SMART method (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time Bound) to automate performance assessment and calculation. The study results show that this
approach produces accurate employee performance reports at PT Tunas Wijaya Laksana, which can assist in
planning future strategies. The designed application system is suitable for use in evaluating employee performance
at the company, making data input and report generation easier for administrators.
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PENDAHULUAN

Semakin berkembangnya teknologi saat ini, cukup banyak dibutuhkan oleh perusahaan untuk melibatkan
segala kegiatan perusahaan seperti absensi kehadiran, pembuatan laporan keunagan, ataupun melakukan
pendataan stok barang, demikian pula dalam hal penilaian kinerja karyawan [1]. Dalam konteks ini PT.
Tunas Wijaya Laksana, ada masalah utama yang dihadapi adalah ketidakmampuan sistematis dalam
menilai kinerja karyawan secara efektif [2]. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang pelayanan
perbaikan produk dan jasa, evaluasi kinerja karyawan menjadi krusial untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan kualitas layanan [3]. Saat ini, proses penilaian kinerja masih terkendala oleh pengelolaan
data yang belum optimal dan kurangnya sistem yang mendukung dalam menyusun target kerja yang
terukur bagi setiap karyawan [4]. Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut dengan
merancang dan mengimplementasikan aplikasi berbasis Java yang memanfaatkan metode SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) [5]. Tujuan utama adalah untuk
memudahkan pencatatan dan evaluasi kinerja karyawan secara lebih akurat dan tepat waktu [6]. Dengan
demikian, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan objektivitas dan efisiensi dalam proses
manajemen SDM serta meminimalisir kesalahan dalam penilaian kinerja yang dapat mempengaruhi
motivasi dan performa karyawan [7]. Melalui pengembangan aplikasi ini, PT. Tunas Wijaya Laksana
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diharapkan dapat mencapai beberapa manfaat signifikan [8]. Selain meningkatkan transparansi dalam
proses penilaian kinerja, perusahaan juga akan dapat memantau capaian karyawan secara lebih
terstruktur dan dapat dipertanggungjawabkan [9]. Hal ini akan membantu menciptakan lingkungan kerja
yang lebih adil dan kompetitif, serta mendukung upaya perusahaan dalam mengoptimalkan sumber daya
manusia untuk mencapai visi dan misi perusahaan secara keseluruhan [10].

METODE PENELITTAN

Metode SMART (Simple, Multi, Attribute, Rating, Technique) adalah metode pengambilan keputusan
multi kriteria yang dijelaskan oleh beberapa ahli. Menurut Sobri pada (Prasetyo, 2022) bahwa “langkah-
langkah dalam SMART meliputi menentukan masalah, jumlah kriteria, pemberian skala prioritas atau
bobot pada setiap kriteria, normalisasi bobot, memberikan nilai pada setiap kriteria untuk alternatif,
menghitung nilai utility setiap kriteria, dan melakukan perangkingan alternatif berdasarkan nilai akhir
yang dihitung.” langkah-langkah yang diperlukan dalam metode SMART agar lebih mudah dipahami:
1. Menentukan Masalah, Identifikasi dan definisikan masalah atau keputusan yang akan diselesaikan
dengan menggunakan metode SMART.
2. Menentukan Jumlah Kriteria, Tentukan jumlah kriteria yang akan digunakan untuk mengevaluasi
alternatif-alternatif yang ada.
3. Memberikan Bobot Preferensi pada Kriteria, Berikan bobot atau prioritas relatif untuk setiap
kriteria. Setelah itu, lakukan normalisasi bobot untuk memastikan bahwa total bobot kriteria
normalisasi dilakukan dengan rumus:

=
2 W;

4. Memberikan Nilai pada Setiap Kriteria untuk Setiap Alternatif, Berikan nilai atau skor untuk
setiap kriteria pada setiap alternatif yang dievaluasi.

5. Menghitung Nilai Utilitas Setiap Kriteria: Untuk setiap kriteria, hitung nilai utilitas menggunakan
rumus:

W/

Cm-a-;t’- - Cﬂut
Cm.a.x - Cm.m

Di mana Ui(a)i adalah nilai utilitas untuk kriteria ke-i dari alternatif a, Cmax adalah nilai
maksimum dari kriteria ke-i, Cout adalah nilai kriteria ke-i untuk alternatif a, Cmin adalah nilai
minimum dari kriteria ke-i.

6. Hitung Nilai Akhir Masing-masing Alternatif, Gabungkan nilai utilitas yang telah dihitung dengan
bobot yang telah dinormalisasi untuk mendapatkan nilai akhir untuk setiap alternatif. Ini dilakukan
dengan rumus:

U;(a); = 100 x

m

u(a); = Z Wi x Uj(a);

7. Melakukan Perangkingan, Setelah nilai akhir dihitung untuk semua alternatif, rangkinglah
alternatif-alternatif tersebut berdasarkan nilai-nilai ini. Alternatif dengan nilai tertinggi biasanya
menjadi pilihan terbaik.
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Dengan mengikuti langkah-langkah ini, metode SMART membantu dalam memilih atau mengevaluasi
alternatif-alternatif secara sistematis berdasarkan serangkaian kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan Algoritma SAW
Berikut hasil sampel yang diambil sebanyak 4 kriteria yang akan dinilai digunakan dimana Kriteria
dengan kriterianya adalah Kerjasama (K1), Kejujuran (K2), Kinerja (K3) dan Komunikasi (K4). Berikut
data-data nya terdapat di tabel 3.1

Tabel 1. Kriteria

Alternatif Kriteria
K1 Kerjasama
K2 Kejujuran
K3 Kinerja
K4 Komunikasi

Berikut penilaian metode SMART untuk 4 pegawai, yang akan digunakan untuk melakukan pembobotan
untuk masing-masing kriteria.

Tabel 2. SMART Pembobotan

No Menu K1 K2 K3 K4
1 Pegawai 1 50 20 20 30
2 Pegawai 2 20 35 30 30
3 Pegawai 3 20 25 30 40
4 Pegawai 4 30 20 20 20

Use Case Diagram

Mengelola
Data Kriteria

Mengola N
Data Karyawan e include

inc
Mengelola ey .
% Penilaian Karyawan include * Login

include

Mengelola

Metode SMART u}-lu:lc L‘K[k:"l's

Mencetak
Laporan

Gambar 1. Use Case Diagram
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)
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Activity Diagram

Activity Diagram Login )

Avdmin Sistem

Mengisi
Form Login

Tidak

WValidasi

Masuk

Halaman Admin

Gambar 2. Activity Diagram
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Class Diagram

Penilalan

+ id_Karyawan : varchar™"

+ k1 decimal
+ k2 . decimal

+ k3 : decimal

Karyawan 1 + k4 : decimal Kriteria

+1d_karyawan : varchar + msert_dam0 + id_kriteria : varchar*
+ nama_karyawan : varchar | 4 + hama Kriteris - varchar
+no_hp  varchar *+ update_data() -
- + delete_data() *+ bobot - decimal
+ alamat : varchar =

+ update_data()

+ insert_data()

Hasil Penilaian

+ update_data()

1Y + id_karyawan : varchar™
+ delete_data()

+ ul: decimal
+ u2: decimal
+ u3: decimal
+ u4: decimal
+ k1 : decimal
+ k2 : decimal
+ k3 : decimal
+ k4 : decimal

+ nilai : decimal

+ update_data()

+ delete_data()

Gambar 3. Class Diagram
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)
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Sequence Diagram Login J

Ad:min FormiLogin Proses Login Halamah Utama
' input form login() ‘ .

Sequence Diagram

»
L

username dan password

F---m--

validasi login()

menampilkan
halaman utama)

username dan
n password salah

input ulang form login()

Gambar 4. Sequence Diagram
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Tampilan Layar Sistem
1. Tampilan Layar Menu Utama

Halaman Utama

Penilaian

Metode SMART

Laporan

Exit
TUNAS WIJAYA LAKSANA

Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan PT. Tunas Wijaya Laksana dengan metode SMART

Kriteria yang digunakan dalam proses pemilihan peminatan studi :
1. Kerjasama

2. Kejujuran

3. Kinerja

4. Kinerja

Gambar 5. Tampilan Layar Menu Utama
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Layar di atas menampilkan tampilan Menu Utama pada sistem penilaian kinerja karyawan. Pada layar

utama tersedia menu bar yang terdiri dari Opsi yang berisikan Kriteria, Karyawan, Penilaian, Metode
SMART, Laporan dan Exit.
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2. Tampilan Layar Data Kriteria

e-ISSN:2776-5873

m]
Kriteria
Penilaian
Metode SMART No | Id Kriteria Nama Kriteria Bobot
Laporan 1 K1 Kerjasama 3
Exit 2 |R2 Kejujuran 2
3 K3 Kinerja 3
4 K4 Komunikasi 2

Gambar 6. Tampilan Layar Data Kriteria
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Layar di atas menampilkan tampilan menu kriteria. Pada layar menu kriteria akan menampilkan
inputan dari data kriteria yang terdiri dari Kerjasama, Kejujuran, Kinerja, Komunikasi.

3. Tampilan Layar Data Karyawan

- ] x
Karyawan
No |Id Karyawan |Nama Karyawai No Telp Alamat
Laporan 1 K0001 Izhar Nawawi
Exit 2 K0002 Miftahul Huda
3 K0003 Muhammad Saeful Hariz
4 K0004 Siti Aliyah
5 K0005 Teka
[ Tambah Ubsh | [ Hapu

Gambar 7. Tampilan Layar Data Karyawan
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Layar di atas menampilkan tampilan menu data karyawan. Pada layar menu karyawan menampilkan
data karyawan yang sudah diinput berupa No, Id Karyawan, Nama Karyawan, No Telp, Alamat.
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4. Tampilan Hasil Perhitungan Metode SMART

[ ] Admin — =] >

an Utama

Metode SMIART

| Tabel Nilai Alternatif | | Tabel Nilai Utility | abel Hasil Akhir
Id Karyawan | Nama Karyawan K1 K2 K3 K4 Nilai Akhir
K0001 Izhar Nawawi 11.25 20.00 10.00 15.00 56.25
K0002 Miftahul Huda 22.50 11.43 20.00 0.00 53.93
K0003 Muhammad Sacful Hatiz | 30.00 0.00 0.00 15.00 45.00
K0004 Siti Aliyah 0.00 2000 (3.3 30.00 53.33
KO0005 Teka 30.00 11.43 0.00 15.00 56.43

Gambar 8. Tampilan Hasil Perhitungan Metode SMART
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Layar di atas menampilkan tampilan menu setelah proses perhitungan metode SMART. Pada layar
tersebut ditampilkan hasil dari perhitungan berupa nama menu data karyawan dan nilai hasil.

5. Tampilan Laporan Data Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
m TUNAS WITAYA LAKSANA

LAPORAN
Data Hasil Rekomendasi Peminatan Studi

! Kooos Teka sE.an
wOO01 Izrae Mawae s6.26

] Koooz Maiftahal Hucda

4 woo0a St aliyan 53,39
Koooa Mutammad Saoful Har 48,00

Jakarta, Rabu 17 Januari 2024

Gambar 9. Tampilan Laporan Data Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
(Sumber: Nur Azizi Syahid, 2024)

Layar di atas menampilkan tampilan Report hasil penilaian kinerja karyawan. Pada layar
menampilkan No, Id Karyawan, Nama Karyawan dan Nilai.
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SIMPULAN

Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan yang dibuat menggunakan metode SMART
untuk menghitung dan mengevaluasi kinerja karyawan di PT. Tunas Wijaya Laksana Jakarta. Hasil
evaluasi yang dihasilkan dapat digunakan sebagai acuan resmi untuk penilaian kinerja. Studi
menunjukkan bahwa hasil evaluasi ini dianggap akurat dan diterima oleh Manajer perusahaan.
Implementasi sistem aplikasi ini juga membantu memantau kinerja karyawan selama mereka bekerja.
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