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Abstrak

Permasalahan yang dihadapi adalah pemilihan jenis smartphone yang masih bersifat manual di Aira Ponsel,
proses penentuan pemilihan jenis smartphone yang ada sekarang ini masih belum efisien. Tujuan dirancangnya
suatu sistem pendukung keputusan pemilihan jenis smartphone agar memudahkan pelanggan Aira Ponsel dalam
penentuan pemilihan jenis smartphone dari hasil kinerja dan proses perhitungannya terkomputerisasi dengan
menggunakan metode SAW. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Simple Additive Weighting
dalam penyelesaian permasalahan yang sudah diteliti. Hasil yang didapat dalam penelitian ini yaitu menghasilkan
laporan data pemilihan jenis smartphone pada Aira Ponsel yang akurat sehingga dapat membantu dalam membuat
strategi di masa yang akan datang. Sistem aplikasi yang dirancang sudah layak digunakan untuk proses penilaian
pemilihan jenis smartphone pada Aira Ponsel karena sudah sesuai dengan kebutuhan, sehingga dapat
mempermudah bagian administrasi dalam proses penginputan data serta pembuatan laporan.

Kata Kunci: SPK, Telepon Genggam, SAW, Java

Abstract

The problem faced is that selecting the type of smartphone is still manual in Aira Ponsel, the current process of
determining the type of smartphone is still not efficient. The aim of designing a decision support system for
selecting the type of smartphone is to make it easier for Aira Ponsel customers to determine the selection of the
type of smartphone from the performance results and the computerized calculation process using the SAW
method. The method used in this study is Simple Additive Weighting in solving the problems that have been
studied. The results obtained in this research are producing accurate smartphone type selection data reports on
Aira Ponsel so that it can help in making strategies in the future. The application system designed is suitable for
use in the assessment process for selecting the type of smartphone on Aira Ponsel because it meets the needs, so
it can simplify the administration process in the process of inputting data and making reports.
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PENDAHULUAN

Perkembangan arus globalisasi yang diiringi dengan perkembangan teknologi informasi menyebabkan
arus informasi yang dulunya sulit didapat kini dapat dengan mudah diperoleh sesuai dengan kebutuhan
[1]. Perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut suatu kinerja dalam sebuah instansi atau
perusahaan yang relatif cepat dan tepat untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan. Salah satunya
penerapan teknologi komputer sebagai alat bantu yang mutlak dipergunakan sebagai pendukung utama
dalam persaingan bisnis dan dukungan sumber daya manusia yang baik [2]. Untuk dapat menciptakan
dan menghadapi kondisi yang demikian, perlu adanya sistem informasi yang dapat membantu dalam
memudahkan segala proses yang dibutuhkan oleh perusahaan [3].

Salah satu elemen dalam perusahaan yang sangat penting adalah Sumber Daya Manusia (SDM).
Pengelolaan SDM dari suatu perusahaan sangat mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan
kerja dari perusahaan tersebut [4]. Jika SDM dapat diorganisir dengan baik, maka diharapkan
perusahaan dapat menjalankan semua proses usahanya dengan baik [5]. Dalam melakukan proses
penilaian kinerja karyawan, banyak sekali kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan. Masing-
masing perusahaan pasti memiliki kriteri-kriteria saat melakukan penilaian kinerja pada karyawannya.
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Banyaknya kriteria inilah yang menyulitkan pihak manajemen untuk memberi bobot setiap kriteria,

oleh karna itu dibutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan. Kualitas sumber daya manusia yang

tinggi sangat diperlukan untuk meningkatkan suatu perusahaan.

Perkembangan handphone di Indonesia sangat berkembang pesat sehingga sulit dipungkiri bahwa

kehidupan kita sehari-hari dari berbagai profesi sangat bergantung pada handphone. Namun tidak

berimbang dengan adanya sistem yang mendukung didalampemilihan handphone yang tepat dan sesuai

dengan kriteria masing-masing pribadi pengguna handphone [6]. Meskipun banyak para pengguna

handphone yang menggunakan fasilitas seperti mesin pencari, majalah handphone dan informasi dari

teman. Metode tersebut kurang efektif dalam menentukan handphone apa yang sesuai dengan kriteria

calon pengguna yangmelibatkan beberapa faktor seperti pengguna yang ingin mencari handphone

untuk berfoto, bermain game, daya baterai yang tinggi, atau kapasitas memori yang besar yaitu dengan

membandingkan beberapa kriteria seperti harga, RAM, memory internal, kamera.

Dari permasalahan diatas maka sistem pendukung keputusan dengan metode SAW dapat menjadi salah

satu solusi dalam menentukan pilihan handphone [7]. Proses dari metode SAW tersebut adalah dengan

menyeleksi beberapa handphone berdasarkan nilai dari kriteria serta dilakukan proses perangkingan

agar mengetahui nilai tertinggi dan nilai terendah. Kemudian sistem akan menghasilkan kandidat

handphone terbaik dari beberapa perbandingan tersebut [8]. Hasil dari penelitian yang akan dibuat ini

dapat memberikan kemudahan bagi orangyang akan memilih handphone dengan menentukan kriteria

yang mereka tentukan sendiri danakan menampilkan hasil rekomendasi terbaik dari beberapa alternatif

yang dipilih oleh client.

Dengan permasalahan tersebut, perlu ada nya suatu sistem yang terkomputerisasi dalam
penyelesaiannya. Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain, yang
berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan [9]. Suatu sistem yang dikembangkan merupakan
sebagai instruksi yang dapat dikelola oleh programmer dalam menjalani perintah script tersebut.
Pembangunan sistem yang harus diketahui ini sekumpulan aktivitas yang biasa digambarkan bagaimana
sistem ini dapat berjalan dengan semestinya sesuai dengan instruksi. Dengan ini tujuannya untuk
menghasilkan suatu software yang dibutuhkan oleh calon user kita dalam penyelesaian masalahnya [10].

METODE PENELITIAN

Menurut [11] mengemukakan bahwa “Metode Simple Additive Weighting sering dikenal dengan istilah
metode penjumlahan terbobot.” Konsep dasar metode Simple Additive Weighting ini adalah mencari
penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif semua atribut. Metode Simple Additive
Weighting disarankan untuk penyeleksian dalam sistem pengambilan keputusan multi proses. Metode
Simple Additive Weighting merupakan metode yang banyak digunakan dalam pengambilan keputusan
yang memiliki banyak atribut. Metode Simple Additive Weighting membutuhkan proses normalisasi
matriks keputusan (X) ke suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang
ada.

Metode SAW mengenal adanya 2(dua) atribut yaitu kriteria keuntungan alternatif (benefit) dan kriteria
biaya (cost). Perbedaan mendasar dari kedua kriteria ini adalah dalam pemilihan kriteria ketika
mengambil keputusan Metode ini membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu
skala yang dapat di perbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada.

1] 15 . s .
Maxx, jika j ialah atribut keuntungan ( benefit )
M =1
Minx .
- jika | ialah atribut biaya (cost)
x'l
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Dimana rij adalah rating ternormalisasi dari alternatif Ai pada atribut Cj, i=1,2,...,m dan j=1,2,...,n. Nilai
preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai : Nilai Vi yang lebih besar mengidentifikasi

bahwa Ai lebih terpilih.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan Algoritma SAW

Berikut hasil sampel yang diambil sebanyak 4 kriteria yang akan dinilai digunakan dimana Kriteria
(Ci) dengan kriterianya (Ci) adalah Harga (C1), RAM (C2), Memory Internal (C3) dan Kamera (C¥4).

Berikut data-data nya terdapat di tabel 4.1

Tabel 1. Kriteria

Alternatif Kriteria
Cl1 Harga
C2 RAM
C3 Memory Internal
C4 Kamera

Berikut matriks penilaian untuk 4 jenis handphone, yang akan digunakan untuk melakukan

pembobotan untuk masing-masing kriteria.

Tabel 2. Matriks Pembobotan

No Menu C1 C2 C3 C4
1 Handphone 1 4 3 2 1
2 Handphone 2 4 3 0 1
3 Handphone 3 4 3 0 1
4 Handphone 4 4 3 0 0
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Use Case Diagram

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Jenis Handphone Menggunakan Metode Simple Additive Weighting
Pada Aira Ponsel Berbasis Java

Data Pengguna

O

W

Admin

,,,,,,,,,,,,,, extendoo— ata Penilaiart
Textend= Handphone

|

Perhitungan
<<extend>>"" SAW

Gambar 1. Use Case Diagram
Tampilan Layar Sistem
1. Tampilan Layar Menu Utama

A Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Jenis Smartphone
k.

Gambar 2. Tampilan Layar Menu Utama

Layar di atas menampilkan tampilan Menu Utama pada Sistem Penunjang Keputusan Pemilihan
Jenis Smartphone di Aira Ponsel. Pada layar utama tersedia menu bar yang terdiri dari Data Master
yang berisikan Data Smartphone, Kriteria dan Bobot Kriteria kemudian menu bar Master data
berisikan Perhitungan SAW dan terakhir menu bar Laporan serta Logout.
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2. Tampilan Layar Data Smartphone
Form Data Smartphone
emssmaotene - TR

EE—
Add Edit Delete

L Mama
EE OppoRemn s

i ebane 1
& S06 ehane 14 Prn
5 S0 zomi Redmi 12
+ s eaomi Redmi Nt 128
3 s Samsung Galay N22
2 sm Samsung Galas A5k
1o Samsung Galan 572

Gambar 3. Tampilan Layar Data Smartphone

Layar di atas menampilkan tampilan menu smartphone. Pada layar menu kriteria akan menampilkan
inputan dari data smartphone yang terdiri dari Kode Smartphone, dan Nama Smartphone.

3. Tampilan Layar Data Kriteria

Form Data kriteria

Kriteria

Sub Kriteria

D K Sub Kikeria Dbt

1 g <1 500000 1

7 Hag 1.500.000- 2500.000

2500000+ 3500000 H
& v 1500.000- 4 500,000

5 g 4500.000- 5500000 i
6 Hag 500,000 500,000 0
T g 6500.000-7500000

B g 7.500.000- £:500.000 0
v g 8500.000- 3500000 ]

1 Haga 10000000 1

Gambar 4. Tampilan Layar Data Kriteria

Layar di atas menampilkan tampilan menu kriteria. Pada layar menu kriteria akan menampilkan
inputan dari data barang kemudian diberikan kriteria yang terdiri dari Kode Kriteria, Nama Kriteria,
Nama Atribut dan Bobot.
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4. Tampilan Data Penilaian Jenis Smartphone

Form Penilaian Alternatif

Smartphone

Harga

RAM

Memori Internal

Kamera

D Smariphone Harga RN Mot fernal Kamera

& Iphone 14Pr > 10000000 =185 12368 TWP- GNP
5 MaomiRami12 1500000 563 1568 LP- GNP
& Sgaomi Redmi N 137 2500.000- 4500000 563 £ 1208-15 WP
1 Samsung Gala S22 4500000 5500000 21568 #es PGNP

Gambar 5. Tampilan Data Penilaian Jenis Smartphone

Layar di atas menampilkan tampilan menu penilaian jenis smartphone. Pada layar menu penilaian
jenis smartphone yang terdiri dari Smartphone, Harga, RAM, Memory Internal dan Kamera.

5. Tampilan Hasil Perhitungan SAW

Sistem Pendukung Keputusan Pewmilihan Jenis Smartphone

Form Normalisasi & Perangkingan

Xeaomi Reami12

hane 14810

Samsung Galary 522

Xeaomi Redmi Nate 128 SBAB21Z05T1 4285

50

50 s
7S5TI286T142688  SBAR2NAZETIAZER

Gambar 6. Tampilan Hasil Perhitungan SAW

Layar di atas menampilkan tampilan menu perhitungan SAW. Pada layar menu perhitungan SAW
menampilkan data kriteria beserta data smartphone yang sudah diinput maka akan menampilkan
data hasil perangkingan penilaian pemilihan smartphone.
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6. Tampilan Laporan Penilaian Jenis Smartphone

/£ AIRA PONSEL

ITC kuningan Lantai 3 Blok B9 No.10, JI. Prof. DR. Satrio, Daerah Khusus Ibukota Jakarta selatan, RT.11/RW.4,
\ Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12940

Laporan Penilaian Jenis Smartphone

Smartphone Harga RAM Memori Internal Kamera Total Nilai
Samsung Galaxy 52 50 =0 21875 250 TBTS

Xigomi Redmi 12 50 1875 15625 250 84375

Iphone 14 P 25 %0 250 250 75
Xiaoeri Redmi Note 128 625 15625 1875 17 857 142857142858 58 48214285714286

Jakarta, Kamis 03 Agustus 2023
Administrasi

(Chvistin Nataia |

Page 10f1

Gambar 7. Tampilan Laporan Penilaian Jenis Smartphone

Layar di atas menampilkan tampilan laporan data penilaian jenis smartphone. Pada layar
menampilkan Nama Smartphone, Harga, RAM, Memory Internal, Kamera dan Total Nilai.

7. Tampilan Laporan Perangkingan Smartphone

/£ AIRA PONSEL
\ ITC kuningan Lantai 3 Blok B9 No.10, JI. Prof. DR. Satrio, Daerah Khusus Ibukota Jakarta selatan, RT.11/RW.4,

Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12940

Laporan Data Peringkat Jenis Smartphone

Smartphone Harga RAM Memori Intarnal Kamera Total Nilai Poringkat
Xiaomi Redmi 12 < 1.500.000 aGBe 16 GB 32 MP -84 MP 84375 1
Iphone 14 Pro > 10,000,000 >=166B 12868 32MP - 64 WP s 2
‘Samsung Galaxy 522 4.500.000 - 5.500.000 >=16GB 64GB 32 MP - 64 MP TE.875 3
Xiaori Reci Note 12R 3,500,000 - 4,500,000 6G8 3268 12MP - 16 MP 58.48214285714266 5

Jakarta, Kamis 03 Agustus 2023
Adrminisirasi

{Christin Natia |

Page 1of 1

Gambar 8. Tampilan Laporan Perangkingan Smartphone

Layar di atas menampilkan tampilan laporan data perangkingan smartphone. Pada layar

menampilkan Nama Smartphone, Harga, RAM, Memory Internal, Kamera, Total Nilai dan
Peringkat.

SIMPULAN

Sistem aplikasi yang dirancang dapat mempercepat proses penilaian pemilihan jenis handphone secara
cepat dan akurat dengan menggunakan metode SAW. Sistem yang dirancang berbasis desktop dengan
menggunakan bahasa pemrograman Java dan MySQL sebagai DBMS nya. Aplikasi penilaian
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pemilihan jenis handphone ini dibuat bersifat internal, artinya pengguna program ini hanya kalangan
tertentu yang memiliki hak akses terhadap aplikasi ini yaitu, Bagian Admin Aira Ponsel.
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